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ការបណ្តុះ បណ្តា ល​អំពី​
ជំនាញ​សម្រប​ខ្លួន

ដោះស្រាយ​បណ្តុំ ​ជំនាញ​ ដូចជា ការចូលរួ មក្នុង​សង្គម ការទំនាក់ទំនង អនាម័យ​ផ្ទា ល់ខ្លួន ការជួយ​ខ្លួនឯង និង​
សមាហរណកម្ម​ចូលក្នុង​សហគមន៍ ។ សេវាកម្ម​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​ឡើង​ដើម្បី​បង្រៀន​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ឲ្យ​មាន​ភាព​
ឯករាជ្យ​ម្ចា ស់ការ​តាមអាយុ ស្របតាម​សកម្មភាព​រស់នៅ​ប្រចាំថ្ងៃ នៅពេល​ដែល​តម្រូវការ​ទាំងនេះមិន​បាន​សម្រេច
តាមរយៈ​មណ្ឌ ល​សិក្សាធិការ ។ ការ​ចូលរួ ម​របស់​អ្នក​មើលថែ ត្រូវ​បាន​គេណែនាំ​ជា​សំខាន់ ។ ដោយ​ផ្អែក​លើ​តម្រូវការ​
ដែល​បាន​វាយតម្លៃ សេវាកម្ម​នានា​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្តល់​ឲ្យ​ជា​លក្ខណៈ​ក្រុ ម/​បុគ្គល ។

កម្មវិ ធី​សម្រាប់​សកម្ម
ភាព​នៅពេល​ថ្ងៃ​របស់​

មនុស្សធំ

សេវាកម្ម​ដែល​ផ្តល់​ជូន​នូវការបម្រើកម្មវិ ធី​ពេលថ្ងៃ​ជាច្រើន​ប្រភេទ ដែល​ផ្តល់​នូវ​សកម្មភាពតាម​រចនាសម្ព័ន្ធ និង​ចម្រុះ ​នៅ
ក្នុង​សហគមន៍​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែលទទួល​សេវា ដែល​លែង​មាន​សិទ្ធិ​ទទួល​បាន​សេវាកម្ម​របស់​សាលា​ទៀត​ហើយ ។ ជា
ធម្មតា បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ដែល​ចូលរួ ម​ក្នុង​កម្មវិ ធី​ទាំងនេះ បាន​ជ្រើសរើ ស​មិន​បន្តការសិក្សា​នៅ​ថ្នា ក់​ឧត្តម​សិក្សា ឬ​
រកការងារ​ធ្វើទេ ។ 

ការវាយតម្លៃ និង​ការ
ពិគ្រោះយោបល់ 

សេវាកម្ម​ដែល​ផ្តល់​ជូន រាប់បញ្ចូល​ទាំង ការ​សម្រប​សម្រួលឲ្យ​មាន​ការពិគ្រោះ​យោបល់​ជាមួយអ្នក​ឯកទេស​ម្នា ក់ ឬ​ច្រើន​
របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ដើម្បី​ធ្វើ​ការ​វាយតម្លៃ​ពី​តម្រូវការ​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវាកម្ម ។ ការ​វាយតម្លៃ និង​ការ​
ពិគ្រោះយោបល់​អាច​ជួយ​ក្នុង​ការ​ផ្តល់ ឬ​ការ​បញ្ជា ក់លើ​ការធ្វើ​រោគវិ និច្ឆ័យ ការកំណត់​ពី​ប្រភេទ​សេវាកម្ម និង​ជំនួយ​ដែល​
ត្រូវការ ការ​កំណត់​ពី​តម្រូវការ​សុខភាព​គ្រួសារ និង​សុខភាព​ផ្លូវចិត្ត ។ល។

បញ្ជី ​សេវាកម្ម​របស់ 
Harbor Regional Center

ការគិតគូរ​សំខាន់ៗ៖
ធនធាន​ទូទៅ​គួរតែ​ត្រូវ​បាន​ស្រាវជ្រាវ តាម​ការ​សមរម្យ
បញ្ជីនេះ​មិន​លម្អិត​ពេញលេញទេ 
សេវាកម្ម​គឺផ្អែក​លើ​តម្រូវការ​របស់​បុគ្គល ហើយ​គួរតែ​ពិភាក្សា​ជាមួយ​អ្នក​សម្រប​សម្រួល​
សេវាកម្ម
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បច្ចេកវិ ទ្យា​ជំនួយ៖ ការ
ទំនាក់ទំនងបង្កើន និង​

ជំនួស (AAC) 

សេវាកម្ម​ដែល​ផ្តល់​ឲ្យ​បុគ្គល​ម្នា ក់​ដែល​ទទួល​សេវានូវ​ឧបករណ៍ ​ជំនួយ ឬ​សម្របខ្លួន​សម្រាប់​គោលបំណង​នៃ​ការ​ជួយ​
សម្រួល​ដល់​ចល័តភាព ការទំនាក់ទំនង និងការបង្កើន​ការទទួល​បាន​សេវា​ពីសហគមន៍ ។ ក៏​អាច​រាប់​បញ្ចូល​ឧបករណ៍ ​
វាយតម្លៃ AAC ផងដែរ ដែល​ប្រើប្រាស់​ដោយ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ក្នុង​បរិ វេណ​មណ្ឌ ល​សិក្សាធិការ ។

សេវាកម្ម​ខាង​
អាកប្បកិរិ យា

សេវាកម្ម​ដែល​ត្រួតពិនិត្យ​ដោយ អ្នក​វិ ភាគ​ខាង​អាកប្បកិរិ យា​ដែល​មាន​ការ​បញ្ជា ក់​ពី​ក្រុ មប្រឹក្សាភិបាល (BCBA)
ហើយ​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​ដើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ​ប្រឈម​ខាង​អាកប្បកិរិ យា ។ ការធ្វើអន្តរាគមន៍​/​ការបណ្តុះ បណ្តា ល​អាច​
ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្តល់​ឲ្យ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា និង​អ្នក​មើលថែ​របស់​ពួកគេ ក្នុងផ្ទះ និង​សហគមន៍ និងអាចជាលក្ខណៈ 1:1
ឬ​ជាក្រុ ម ។     

សេវាកម្ម​ថែទាំ​កុមារ
ការថែទាំ​កុមារ គឺ​ជាការ​មើល​បុគ្គល​ម្នា ក់​ដែល​ទទួល​សេវា ដែលមាន​អាយុ​ក្រោម 18 ឆ្នាំ  ដែល​អ្នក​មើលថែ​របស់​ពួកគេ​
មិន​ទំនេរ ដើម្បី​ផ្តល់​ការថែទាំ ឬ​មើលថែ​បែបនេះបាន ពីព្រោះ​ពួកគេ​ជាប់​ធ្វើការ ឬកំពុង​ទទួល​ការ​បណ្តុះ បណ្តា ល
ការងារ /ការសិក្សា ។ សេវាកម្ម​នេះ​កើតឡើង​ក្នុង​ផ្ទះ ឬ​សហគមន៍ ក្នុង​ទីកន្លែង​ដែលមាន​អាជ្ញា បណ្ណ និងគ្មា ន​
អាជ្ញា បណ្ណ និង​តាមរយៈ​អ្នក​មើលថែ ដែល​ចាត់ចែង​ដោយ​គ្រួសារ ឬ​អ្នក​ផ្តល់​សេវា ។

ការបណ្តុះ បណ្តា ល​អំពី​
សមាហរណកម្ម​ចូល​
ក្នុង​សហគមន៍ 

សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​ដើម្បី​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ដើម្បី​សម្រេច​បាន​នូវ​ការ​ចូលរួ ម​ក្នុង​
សហគមន៍ និង​សកម្មភាព​នានា​បាន​ច្រើនជាងមុន ។ សេវាកម្មនេះ មាន (ជាអាទិ៍) ជំនួយ​ក្នុងការ​ថែទាំ ការលើក​កម្ពស់
ឬ​ការធ្វើ​ឲ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ការជួយ​ខ្លួនឯង ការចូលរួ ម​ក្នុង​សង្គម និងជំនាញ​សម្រប​ខ្លួន ដែល​កើតឡើង​ក្នុង​កន្លែង​ដែល​
មិននៅក្នុង​គេហដ្ឋា ន ពោលគឺ​ដាច់ចេញ​ពី​ផ្ទះ ។ 

បញ្ជី ​សេវាកម្ម​របស់ 
Harbor Regional Center
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សេវាកម្ម​ជំនួយ​គ្រួសារ​
ដោយ​មានការ​សម្រប​
សម្រួល (CFS) 

សេវាកម្ម​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវាដែលមាន​អាយុ​ចាប់ពី 18 ឆ្នាំ ឡើង ដែល​កំពុង​រស់នៅ​ក្នុងផ្ទះ​
របស់​គ្រួសារ​ពួកគេ ។ ជំនួយ​អាច​រាប់​បញ្ចូល​ទាំង ការរៀបចំ​ពេល​ណាត់ជួប​ពិនិត្យ​សុខភាព ការរក​ជម្រើស​ធ្វើ​ដំណើ រ ការ
បណ្តុះ បណ្តា ល​ដល់​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ការៀបចំ​ផែនការ​អនាគត ។ល។ សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​ត្រូវ​
បាន​ផ្តល់ឲ្យ​ក្នុង​ផ្ទះ​របស់​គ្រួសារ និង​ក្នុង​សហគមន៍​របស់​ពួកគេ ។ ការធ្វើដូច្នេះ​អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​ធ្វើការ​សម្រប​
សម្រួល​សេវាកម្ម​ដែល​ទូទាត់​ដោយមជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor និង​/ឬ​មូលនិធិ​ទូទៅ​ដូចជា Medi-Cal, ធានារ៉ាប់រង​ឯកជន ។
ល។  

សេវាកម្ម​អន្តរាគមន៍​
វិ បត្តិ

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​ដើម្បី​បង្កា រ ឬ​កាត់​បន្ថយប្រពលភាព​នៃ​សកម្មភាព​ធ្ងន់ធ្ងរ ឬដែល​គំរាម​កំហែង​ដល់​
ជីវិ ត ដែល​អាច​បណ្តា លឲ្យ​មាន​គ្រោះថ្នា ក់ ឬគុណភាព​ជីវិ ត​ធ្លា ក់ចុះ​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា គ្រួសារ​ និង​/​ឬ​
សហគមន៍​របស់​ពួកគេ ។ សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​មានរាប់​បញ្ចូល​ទាំង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ផែនការ​ និង​យុទ្ធសាស្រ្ត​សុវត្ថិភាព ដែល​មាន​
គោលបំណង​ក្នុងការ​កាត់បន្ថយ​តម្រូវការ​សម្រាប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​សង្រ្គោះ ​បន្ទា ន់ ការចូលសម្រាកពេទ្យ​រោគចិត្ត
ការចូលរួ ម​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្លូវ​ច្បាប់ និង​តម្រូវការ​សម្រាប់​ការប្តូរទៅ​កន្លែង​រស់នៅ​ដែលមាន​លក្ខណៈ​រឹ តត្បិត​ជាង​មុន ។

សម្ភា រៈ​វេជ្ជសាស្រ្ត​ដែល​
ប្រើ​បានយូរ

សម្ភា រៈ​/ឧបករណ៍ ​វេជ្ជសាស្រ្ត​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ដែល​មាន​តម្រូវការ​ខាង​វេជ្ជសាស្រ្ត ។ សម្ភា រៈ​ផ្គត់ផ្គង់​ទាំង
នេះ​អាច​មានដូចជា៖ 

ខោទឹកនោម/ក្រដាសជួត/កម្រាល​គ្រែ​ដែល​អាចោកគក់បាន 
សម្ភា រៈ​ផ្គត់ផ្គង់​សម្រាប់​ការពារ​ភ្នែក/​ត្រចៀក 
សម្ភា រៈ​សម្រាប់​ចល័ត (ឧ. ឈើច្រត់ និង​រទេះរុ ញ) 
សម្ភា រៈ​ផ្គត់ផ្គង់​សម្រាប់​អាហារូ បត្ថម្ភ 
ប្រដាប់ពាក់ដើម្បីបន្ទូរការឈឺចាប់ជើង​និង​កែងជើង និងរបស់​សិប្បនិម្មិត
សម្ភា រៈ​សម្រាប់​សម្រួលដល់​ការ​លើកដាក់ និងកិច្ចការ​ដែលទាក់ទងនឹង​ការរស់នៅ​ប្រចាំថ្ងៃ
ការកែ​យានយន្ត/​ផ្ទះ​សម្រាប់​ការធ្វើដំណើ រនិងចេញចូលឲ្យ​បាន​ស្រួល 
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កម្មវិ ធី​មុខរបរ

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​ផ្តោ ត​លើផ្នែក​នានា​នៃ​ការ​ជួយ​មនុស្សធំ​ដែល​ទទួល​សេវា​ក្នុងការ​ទទួលបាន និងរក្សា​មុខរបរ ។
សេវាកម្ម​ខាង​មុខរបរ​ អាច​រាប់​បញ្ចូល​ដូច​ខាងក្រោម៖ 

កម្មវិ ធី​នៅពេលថ្ងៃ​ដែល​ផ្តល់​ជូន​នូវ​មុខរបរ និង​ការបណ្តុះ បណ្តា ល
ថ្នា ក់​រៀន​អំពី​ការបណ្តុះ ​បណ្តា ល​ការងារ
សេវាកម្ម​មុខរបរ​តាម​តម្រូវការ 
សេវាកម្ម​មុខរបរ​ដោយមានការ​ជួយ​ទំនុកបម្រុ ង (ការបង្រៀន​ពី​ការងារ) 
សេវាកម្ម​ពេលថ្ងៃ​តាម​ការ​ចង់បាន 
មាគ៌ា ​អាជីព​ដោយមាន​ការ​សម្រប​សម្រួល 

ទីភ្នា ក់ងារ​ផ្តល់​ជម្រក​ដល់​
ចាស់​ជរា (FHA)/ទី

ភ្នា ក់ងារ​ផ្តល់​ជម្រក​ដល់​
កុមារចិញ្ចឹម (FFA) 

សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​ផ្តល់​នូវ​ជម្រើស​ក្នុងការ​រស់នៅ​ជំនួស​ដល់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ។ សម្រាប់​កុមារ សេវាកម្ម​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់​
ជូន​តាមរយៈ​ទីភ្នា ក់ងារ​ផ្តល់​ជម្រក​ដល់​កុមារចិញ្ចឹម ហើយ​សម្រាប់​មនុស្សធំ សេវាកម្ម​ត្រូវ​បានផ្តល់​ជូន​តាម​រយៈ​ទីភ្នា ក់ងារ​
ផ្តល់​ជម្រក​ដល់​ចាស់ជរា ។ ទីភ្នា ក់ងារ​ FFA/FHA ជួយ​បុគ្គល​ទាំងឡាយ​ដែល​ទទួល​សេវា​លើ​តម្រូវការ​ថែទាំ​ប្រចាំថ្ងៃ
ហើយ​ឲ្យ​ពួកគេ​ចូលរួ ម​ក្នុង​សកម្មភាព​របស់​គ្រួសារ​ពួកគេ ។

ជំនួយ​ទំនុក​បម្រុ ង​ដល់​
គ្រួសារ

ជំនួយ​ទំនុក​បម្រុ ង​ដែល​ផ្តល់​ឲ្យ​គ្រួសារ​ទាំងឡាយ​ដើម្បី​ជួយបុគ្គលដែល​ទទួល​សេវា​ឲ្យមានអារម្មណ៍ ​ទទួល​ស្គា ល់ថា​ជា​ផ្នែក​
មួយ​នៃ​គ្រួសារ និង​សមាហរណកម្ម​ចូលក្នុង​សហគមន៍ ។ អាច​រាប់បញ្ចូល​ទាំង ក្រុ ម​ទ្រទ្រង់​ឪពុក/ម្តា យ កម្មវិ ធី​បង្រៀន
របស់​ឪពុកម្តា យ​ដល់​ឪពុកម្តា យ​ផ្សេង ថ្នា ក់​បង្រៀន និង​បទបង្ហា ញ​ព័ត៌មាន​សម្រាប់​គ្រួសារ​ទាំងឡាយ​ដែល​ត្រូវ​បាន​
ផ្តល់ជូន​ពេញ​មួយឆ្នាំ  ។      

មន្ទីរថែទាំ​សុខភាព
(HCF)

សេវាកម្ម​នានា​ផ្តល់​ការមើលថែ​ជំនាញ និង​ការថែទាំ​ដល់​អ្នក​ជំងឺសម្រាក​ព្យាបាល​ក្នុង​មន្ទីរព្យាបាល​មួយ​ដល់បុគ្គល​
ទាំងឡាយ​ដែល​ទទួល​សេវា ដែល​មិន​អាច​រស់នៅ​ម្នា ក់ឯង ដោយសារ​សភាព​ធ្ងន់ធ្ងរ​នៃ​តម្រូវការ​សុខភាព​របស់​ពួកគេ ។        
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ជំនួយ​សុខភាព​តាមផ្ទះ
សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​ដើម្បី​ការពារ​សុខុមាលភាព​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ហើយ​បង្កា រ​ដល់​ភាព​ចាំបាច់​
ក្នុងការ​ចូល​សម្រាកពេទ្យ ។ សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​អាច​រាប់​បញ្ចូល​ទាំង ការចុះសួរសុខទុក្ខ​តាមផ្ទះ​ជា​ប្រចាំពីសំណាក់​
គិលានុបដ្ឋា យិកា​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ការត្រួតពិនិត្យ​និង​វាយតម្លៃ ការមើលថែទាំ​តាមវេន និង​ការបណ្តុះ បណ្តា ល​ដល់​
អ្នក​មើលថែ ។ 

សេវាកម្ម​រស់នៅ​ដោយ​
ឯករាជ្យ (ILS)

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា​ដែលមាន​អាយុ​ចាប់ពី 18 ឆ្នាំ ​ឡើង ដែល​កំពុង​រស់នៅ​
ក្នុង​ផ្ទះ​គ្រួសារ​របស់​ពួកគេ ។ ការបណ្តុះ បណ្តា ល​អាច​រាប់បញ្ចូល​ តែ​មិនកម្រិត​ត្រឹមតែ​ការ​ធ្វើម្ហូប ការចាត់ចែង​លុយកាក់
ការទទួល​បានសេវា​ពី​សហគមន៍​នោះទេ ។ 

សេវាកម្ម​សម្រាប់​ការ
លូតលាស់​របស់កុមារ 

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​រៀបចំ​ឡើង​ដើម្បី​ជួយ​ដល់​តម្រូវការ​នៃ​ការលូតលាស់​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា​មាន​អាយុ​
ចាប់ពី 0-5 ឆ្នាំ  ។ កម្មវិ ធី​ទាំងនេះ​អាច​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់ជូន​តាម​ផ្ទះ និងសហគមន៍ ជាលក្ខណៈ 1:1 ឬ​ជាក្រុ ម ។

ធានារ៉ាប់រង ថ្លៃទូទាត់​
រួ មគ្នា  សហធានារ៉ាប់រង
និងថ្លៃរួ មចំណែក​ពី​
ហោប៉ៅ ផ្ទា ល់ខ្លួន

ការចេញ​ថ្លៃ​ចំណាយ​ពី​ហោប៉ៅ ​ផ្ទា ល់ខ្លួន​ដែល​កើតឡើង​ពីសេវាពិនិត្យ​សុខភាពទូទៅ ឬ​ធ្មេញដែល​ចាំបាច់ ដែល​មិន​មាន​
ការ​រ៉ាប់រង​ពេញលេញពី​គម្រោង​ធានារ៉ាប់រង​សុខភាព​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ឬ​ពី​ប្រភពផ្គត់ផ្គង់​មូលនិធិ​សាធារណៈ​
ផ្សេងទៀត​ដែល​មាន ។ សិទ្ធិ​ទទួល​បាន​ត្រូវ​បាន​កំណត់​តាមរយៈ​ការ​វាយតម្លៃលើ​ប្រាក់ចំណូ ល​គ្រួសារ ។ 
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អ្នក​ឯកទេស និង​អ្នក​
មាន​វិ ជ្ជា ជីវៈ​
សុខាភិបាល 

សេវាកម្ម​នានា​ត្រូវ​បាន​ចុះ​កិច្ចសន្យា​ជាមួយ​អ្នក​មាន​វិ ជ្ជា ជីវៈ​សុខាភិបាល​ផ្សេងៗ ដើម្បី​ជួយ​ផ្តល់​សេវាកម្ម ជាលក្ខណៈ​
បុគ្គល ដើម្បី​កែលម្អ ឬ​រក្សាស្ថា នភាព​សុខភាព​របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ។ អ្នកឯកទេស មាន (ជាអាទិ៍)៖   

ពេទ្យឯកទេស​ត្រចៀក/អ្នក​ឯកទេស​ពិនិត្យ​ភ្នែក​និង​ប្រើឡង់ទី
ទន្តពេទ្យ
អ្នក​ជំនាញ​ខាង​ចំណី ​អាហារ
អ្នក​ប្រឹក្សា​ខាង​ហ្សែន
អ្នក​ចិត្ត​វិ ទ្យា/គ្រូពេទ្យ​ផ្នែក​វិ កលចរិ ត
គ្រូពេទ្យ/គិលានុបដ្ឋា ក/យិកា

ការបណ្តុះ បណ្តា ល​អំពី​
ចល័តភាព

សេវាកម្ម​ដែល​រៀបចំ​ដើម្បី​ជួយ​បុគ្គល​ទាំងឡាយ​ដែល​ទទួល​សេវា​ដែល​មាន​អាយុ​ចាប់ពី 18 ឆ្នាំ ​ឡើង ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​
ប្រើប្រាស់​មធ្យោបាយ​ធ្វើដំណើ រ​សាធារណៈ​ក្នុង​សហគមន៍​របស់​ពួកគេ ។

ជំនួយ​ផ្ទា ល់​ខ្លួន /
សេវាកម្ម​ថែទាំ​ខ្លួន

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​ចាំបាច់​ដើម្បី​ផ្តល់​ឲ្យ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា​នូវ​ការថែទាំ ឬ​ការ​មើល​ដោយសមរម្យ និង​ផ្ទា ល់​ក្នុង​
ផ្ទះ និង​សហគមន៍​តាមការ​ចង់​បាន​របស់​ពួកគេ ដោយ​អ្នក​មើលថែម្នា ក់​ដែល​ចាត់ចែង​ដោយ​គ្រួសារ ឬ​ដោយ​អ្នក​ផ្តល់​
សេវា។ ​នេះ​អាច​រាប់​បញ្ចូល​ទាំង​ការជួយ​មុជទឹក ការតុបតែងខ្លួន ការស្លៀកពាក់ ការចូល​បន្ទប់ទឹក ការរៀបចំ​ពេល​បាយ
និងការ​មើលការខុសត្រូវ ។ ជំនួយ​បែបនេះ អាចជួយ​ដល់​ការ​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​ចូលក្នុង​សហគមន៍​របស់​បុគ្គល​ដែល​
ទទួល​សេវា ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​វ័ យ​ជំទង់ និង​មនុស្សធំ ។ 

សេវាកម្ម​ខាង​ឱសថ 
សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​មជ្ឈមណ្ឌ ល​ប្រចាំតំបន់​ទិញ​ថ្នាំ ពេទ្យ​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា នៅពេល​ពួកគេ​
មិន​អាច​ទទួល​បាន​ធានារ៉ាប់រង​ថែទាំ​សុខភាព ឬ​នៅពេលថ្នាំ ​ដែល​ត្រូវការ ទាក់ទងនឹង​ពិការភាព​របស់​ពួកគេ មិន​ត្រូវ​បាន​
គ្របដណ្ត ប់​ដោយ​ក្រុ មហ៊ុន​ធានារ៉ាប់រង ។
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អាយុ​
ចូល​រៀន មនុស្ស​ធំ ការពិពណ៌ នា​អំពី​សេវាកម្ម

មណ្ឌ ល​ថែទាំ​តាម​បុរី  
មណ្ឌ ល​ថែទាំ​ដែល​មានលក្ខណៈ​គ្រួសារ ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​សង្កា ត់​នានា ដែល​ផ្តល់​ទីកន្លែង​ដ៏​មាន​សុវត្ថិភាព​ដល់​បុគ្គល​ដែល​
ទទួល​សេវា​ដើម្បី​រស់នៅ​រួ មគ្នា  ។ មណ្ឌ ល​ថែទាំទាំងនេះ​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ​ត្រឹមត្រូវ ដែល​ផ្តល់​ការថែទាំ និង​មើល​ការខុសត្រូវ​
24 ម៉ោ ង ។ 

សេវាកម្ម​សម្រាក 
(តាម​ផ្ទះ) 

សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​ផ្តល់​ការ​សម្រាល ឬ​ការសម្រាក​បណ្តោះ ​អាសន្ន ពីការតម្រូវ​បន្ថែមដែល​ដាក់​បន្ទុក​មក​លើ​អ្នក​មើលថែ​
របស់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ។ ត្រូវ​បាន​ផ្តល់​សេវា​ជូន​តាម​ផ្ទះគ្រួសារ ឬ​ក្នុង​កន្លែង​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ​ត្រឹមត្រូវ និង​ដោយ​
អ្នក​មើលថែ​ម្នា ក់​ដែល​ចាត់ចែង​ដោយ​គ្រួសារ ឬ​ដោយ​អ្នក​ផ្តល់សេវា ។ ត្រូវ​បាន​សម្រប​សម្រួល​តាមរយៈ​ប្រភេទ​ការ
សម្រាក​មិនវេជ្ជសាស្រ្ត វេជ្ជសាស្រ្ត ឬ​ខាងអាកប្បកិរិ យា ។ ប្រភេទ​វេជ្ជសាស្រ្ត​ទាមទារឲ្យ​បុគ្គលិក​ផ្តល់​សេវា​សម្រាក​នោះ​ជា​
អ្នក​មាន​វិ ជ្ជា ជីវៈ​សុខាភិបាល​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ​ត្រឹមត្រូវ ឬ​ជា​នរណា​ម្នា ក់​ដែល​មាន​ការ​បញ្ជា ក់/​ទទួល​បាន​ការ​បណ្តុះ
បណ្តា ល​ក្នុងការ​ផ្តល់​នូវ​កម្រិត​នៃ​ការថែទាំចាំបាច់ ។ ចំណែក​ឯ​ ប្រភេទ​ខាង​អាកប្បកិរិ យា​វិ ញតម្រូវ​ឲ្យ​បុគ្គលិក​ផ្តល់​សេវា​
សម្រាក​មាន​ការ​បណ្តុះ បណ្តា ល​ខាង​បច្ចេកទេស​/វិ ធីសាស្រ្ត​ធ្វើ​អន្តរាគមន៍​ខាង​អាកប្បកិរិ យា ។ 

ស្វ័យ​សម្រេច
គំរូ ​នៃការផ្តល់​ជូន​សេវា​មិនតាម​លក្ខណៈ​បុរាណមួយ ដែល​អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នក​ចូលរួ ម​មាន​សេរី ភាព និង​ការ​គ្រប់គ្រង​លើ​សេវា
កម្ម និង​ជំនួយ​នានា​សម្រាប់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា ។ ជាមួយនឹង​ថវិកា​បុគ្គល អ្នក​ចូលរួ ម​ទទួល​ខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​កំណត់
និង​ការរៀបចំ​ផែនការ​សម្រាប់​សេវាកម្ម​របស់​ពួកគេ​សម្រាប់​ឆ្នាំ ​នោះ តាមរយៈ​ផែនការ​ចំណាយ​មួយ តាមការ​ឯកភាព និង
យល់​ស្រប​ជាមួយនឹង​មជ្ឈមណ្ឌ ល​ប្រចាំ​តំបន់នោះ ។  

ការសម្រប​សម្រួល​
សេវាកម្ម

សេវាកម្ម​ដែល​ផ្តល់​ជូន​រួ មមាន ការធ្វើ​ផែនការ​សេវាកម្ម​ប្រចាំ​ខ្លួន​ជា​បន្ត​ជាមួយ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា និង​គ្រួសារ​របស់​
ពួកគេ ។ តាមរយៈ​ការ​វាយតម្លៃ​ពី​តម្រូវការ ការធ្វើផែនការ​រាប់បញ្ចូល​ទាំង ការសម្រប​សម្រួលជាមួយ​សហគមន៍ ឬ​
ធនធាន​នានាដែល​ចុះ​កិច្ចសន្យា ការគាំទ្រ និង​ការពិនិត្យ​មើល​ឡើងវិ ញ​ជា​ប្រចាំ យ៉ា ងហោចណាស់​​ជារៀងរាល់ឆ្នាំ  ឬ​ញឹក
ញាប់​ជាងនេះ​នៅពេល​មានការ​ចាំបាច់ ។ 
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​អាយុ
ចូលរៀន មនុស្សធំ ការពិពណ៌ នា​អំពី​សេវាកម្ម

ការចូលរួ ម​ក្នុង​សង្គម សេវា
លំហែរ និង​កម្សាន្ត រាប់
បញ្ចូលទាំង​ការព្យាបាល​
មិន​មែនវេជ្ជសាស្រ្ត និង​ការ

សិក្សា 

សេវាកម្ម​ទាំងនេះ រាប់បញ្ចូល​ទាំង​កម្មវិ ធី ឬ​សកម្មភាព​ទាំងឡាយ​ដែល​លើក​កម្ពស់​ដល់​ការធ្វើ​សមាហរណកម្ម​ចូល​ក្នុង​
សហគមន៍ និងការ​បណ្តុះ បណ្តា ល​លើ​ការ​គាំទ្រ​ខ្លួនឯង ដោយសារ​វា​ទាក់ទងនឹង​ការកម្សាន្ត និងលំហែ​រ​របស់​បុគ្គល​ដែល​
ទទួល​សេវា ។ ការព្យាបាល​មិនមែន​វេជ្ជសាស្រ្ត គឺ​ជា​សេវាកម្មដែល​អាច​មាន​តម្លៃ​ ប៉ុន្តែ​មិន​ផ្អែក​លើ​ភស្តុតាង ។ សេវាកម្ម​
សិក្សា​ គឺជា​សេវាកម្ម​ទាំងឡាយណា​ដែលផ្តល់​ជូន​ជាទូទៅ​ដោយ​មណ្ឌ ល​សិក្សាធិការ​សម្រាប់បុគ្គល​នានា​តាម​អាយុ​ចូល
រៀន។ 

ការបណ្តុះ បណ្តា ល /​
ថ្នា ក់​បង្រៀន​ពី​ជំនាញ​

សង្គម

សេវាកម្ម​មួយ​ដែល​ប្រើ​បច្ចេកទេស និង​វិ ធីសាស្រ្ត​ព្យាបាល​ខាង​អាកប្បកិរិ យាដើម្បី​ធ្វើ​ឲ្យ​ប្រសើរឡើងនូវ​ជំនាញ​សង្គម​របស់​
បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា នៅពេលចំណុ ច​ត្រូវការ​ដែល​បាន​រកឃើញ មិនបាន​ឆ្លើយតប​ពេញលេញ​ក្នុង​មជ្ឈដ្ឋា ន​ផ្សេង ដូចជា
សាលា​ / ថ្ងៃ / កម្មវិ ធី​ខាង​អាកប្បកិរិ យា ។ កម្មវិ ធី​ទាំងនោះ​គឺ​ផ្អែក​លើ​ការ​ស្រាវជ្រាវ មានពេល​កំណត់ ហើយ​ផ្តល់ជូន​ក្នុង​
មជ្ឈដ្ឋា ន​ជាលក្ខណៈ​ក្រុ ម ។ 

ជំនួយ​កម្មវិ ធី​បន្ថែម

បុគ្គលិក​បន្ថែម​ត្រូវ​បាន​ដាក់​បន្ថែម​ទៅក្នុង​ប្រព័ន្ធទ្រទ្រង់​ដល់​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា នៅពេល​ពួកគេជួប​វិ បត្តិ ឬ​មាន​
តម្រូវការ​​ជំនួយ​បន្ថែម ដើម្បី​បន្ត​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​នានា ។ ជាធម្មតា សេវាកម្ម​ទាំងនេះមាន​ជា​បណ្តោះ ​អាសន្ន រហូតដល់​
បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា លែង​ត្រូវការ ។ ជំនួយ​ទ្រទ្រង់​ទាំងនេះ អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើដូច​ខាងក្រោម៖   

កម្មវិ ធី​នៅពេល​ថ្ងៃ
កម្មវិ ធី​តាម​បុរី
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សេវាកម្ម អាយុ 
0-3

អាយុ​
ចូល​រៀន មនុស្សធំ ការពិពណ៌ នា​អំពី​សេវាកម្ម

សេវាកម្ម​ទ្រទ្រង់​ដល់​
ការ​រស់នៅ

សេវាកម្ម​ទាំងឡាយ​ដែល​ផ្តល់​ឲ្យ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា​ដែល​មាន​អាយុ​ចាប់ពី 18 ឆ្នាំ ​ឡើង ដើម្បី​រស់នៅ​ក្នុង​ផ្ទះ​របស់​
ពួកគេ​ឲ្យបាន​ឯករាជ្យ​ម្ចា ស់ការ​តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន ។ សេវាកម្ម​នេះ​អាច​រាប់​បញ្ចូល​ទាំង ការចូលរួ ម​ក្នុង​សកម្មភាព​
នានា ការកសាង​ទំនាក់ទំនង​នៅក្នុង​សហគមន៍​របស់​ពួកគេ ។ 
សេវាកម្ម​មានជាអាទិ៍៖

ជំនួយ​ក្នុង​ស្វែងរក​ផ្ទះ
ការបណ្តុះ បណ្តា ល និង​ការគាំទ្រ​ក្នុង​ជំនាញ​រស់នៅ​ប្រចាំ​ថ្ងៃ (ដូចជា ការៀបចំ​ពេល​អាហារ ការធ្វើ​ថវិកា និង​ការទិញ)
ការផ្តល់​ការឆ្លើយតប​គ្រា​អាសន្ន 24/7
ការជ្រើសរើ ស និង​ការ​បណ្តុះ បណ្តា ល​បុគ្គល​ដែល​ត្រូវ​ផ្តល់​ជំនួយ ។ 

សេវាកម្ម​ព្យាបាល
សេវាកម្ម​ព្យាបាល​ដែល​ផ្តល់​ជូន​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា មាន​ជាអាទិ៍៖                                                                  

ការព្យាបាល​ខាង​ការងារឬ​សកម្មភាព​ប្រចាំថ្ងៃ
ការព្យាបាល​ខាង​រាងកាយ 
ការព្យាបាល​ខាង​ការនិយាយ

សេវាកម្ម​បកប្រែ​
ឯកសារ / ផ្ទា ល់មាត់ 

មាន​សេវាកម្ម​នានាដើម្បី​ជួយ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា និង​គ្រួសារ​របស់​ពួកគេ​ធ្វើការ​ទំនាក់ទំនង និងយល់ពី​​ឯកសារ​នានា
នៅពេល​ដែល​ភាសា​អង់គ្លេស មិនមែនជា​ភាសា​ដែល​ពួកគេ​ចង់​បាន ។ គេ​អាច​ផ្តល់​ជូន​ក្នុង​អំឡុង​ពេល​កិច្ចប្រជុំ​ធ្វើ​
ផែនការ វគ្គបណ្តុះ បណ្តា ល និង​ពេល​ផ្តល់​សេវា​កម្ម​ជាក់ស្តែង និង​ក្នុង​កិច្ចប្រជុំ​ផ្សេង​ទៀត ។ 

ការដឹកជញ្ជូន 

សេវាកម្ម​ដែល​ផ្តល់​លទ្ធភាព​ឲ្យ​បុគ្គល​ដែល​ទទួល​សេវា​អាច​ធ្វើ​ដំណើ រក្នុង​សហគមន៍​របស់​ពួកគេ ដោយ​ឯករាជ្យ​ម្ចា ស់ការ
និង​ក្នុង​តម្លៃ​សមរម្យ​បំផុត​តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅបាន ។ ជម្រើសខ្លះ​ក្នុង​ចំណោម​ជម្រើស​ទាំងនេះ មាន​ជាអាទិ៍៖                  

ការដឹកជញ្ជូន​ដែ​ល​ទូទាត់​ដោយសមាជិក​គ្រួសារ
មធ្យោបាយ​ធ្វើ​ដំណើ រ​ទៅ​ពិនិត្យ​សុខភាព
ការដឹកជញ្ជូន​មិន​វេជ្ជសាស្រ្ត
មធ្យោបាយ​ដឹកជញ្ជូន​សាធារណៈ ដូចជា តាក់ស៊ី ឡានក្រុ ង ឬ​សេវាកម្មអាក់សេស (Access)
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