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�របណ�ុ ះប�� ល អំពី 
ជំ�ញ ស�មប ខ�ួន

េ�ះ��យ បណ�ុំ  ជំ�ញ  ដូច� �រចូលរមួក�ងុ សង�ម �រទំ�ក់ទំនង អ�ម័យ �� ល់ខ�ួន �រជួយ ខ�ួនឯង និង 
ស�ហរណកម� ចូលក�ងុ សហគមន៍ ។ េស�កម� �ត�វ �ន េរ�បចំ េឡងី េដីម� ីបេ�ង�ន បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ឲ� �ន �ព 
ឯក�ជ� �� ស់�រ �ម�យុ �សប�ម សកម��ព រស់េ� �ប�ៃំថ� េ�េពល ែដល ត�ម�វ�រ �ងំេនះមិន �ន សេ�មច
�មរយៈ មណ� ល សិក�ធិ�រ ។ �រ ចូលរមួ របស់ អ�ក េមីលែថ �ត�វ �ន េគែណ� ំ� សំ�ន់ ។ េ�យ ែផ�ក េលី ត�ម�វ�រ 
ែដល �ន �យតៃម� េស�កម� �� �ច �ត�វ �ន េគ ផ�ល់ ឲ� � លក�ណៈ �ក �ម/ បុគ�ល ។

កម�វ �ធី ស��ប់ សកម�
�ព េ�េពល ៃថ� របស់ 

មនុស�ធំ

េស�កម� ែដល ផ�ល់ ជូន នូវ�របេ�មីកម�វ �ធី េពលៃថ� �េ�ចីន �បេភទ ែដល ផ�ល់ នូវ សកម��ព�ម រច�សម�័ន� និង ច�ម �ះ េ�
ក�ងុ សហគមន៍ ស��ប់ បុគ�ល ែដលទទួល េស� ែដល ែលង �ន សិទ�ិ ទទួល �ន េស�កម� របស់ �� េទ�ត េហីយ ។ �
ធម�� បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ែដល ចូលរមួ ក�ងុ កម�វ �ធី �ងំេនះ �ន េ�ជីសេរ �ស មិន បន��រសិក� េ� �� ក់ ឧត�ម សិក� ឬ 
រក�រ�រ េធ�ីេទ ។ 

�រ�យតៃម� និង �រ
ពិេ��ះេ�បល់ 

េស�កម� ែដល ផ�ល់ ជូន �ប់ប��ូល �ងំ �រ ស�មប ស�ម�លឲ� �ន �រពិេ��ះ េ�បល់ �មួយអ�ក ឯកេទស �� ក់ ឬ េ�ចីន 
របស់ មជ�មណ� ល Harbor េដីម� ីេធ�ី �រ �យតៃម� ពី ត�ម�វ�រ របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស�កម� ។ �រ �យតៃម� និង �រ 
ពិេ��ះេ�បល់ �ច ជួយ ក�ងុ �រ ផ�ល់ ឬ �រ ប�� ក់េលី �រេធ�ី េ�គវ �និច�័យ �រកំណត់ ពី �បេភទ េស�កម� និង ជំនួយ ែដល 
�ត�វ�រ �រ កំណត់ ពី ត�ម�វ�រ សុខ�ព �គ��រ និង សុខ�ព ផ�ូវចិត� ។ល។

ប��ី  េស�កម� របស់ 
Harbor Regional Center

�រគិតគូរ សំ�ន់ៗ៖
ធន�ន ទូេ� គួរែត �ត�វ �ន ��វ��វ �ម �រ សមរម�
ប��ីេនះ មិន លម�ិត េពញេលញេទ 
េស�កម� គឺែផ�ក េលី ត�ម�វ�រ របស់ បុគ�ល េហីយ គួរែត ពិ�ក� �មួយ អ�ក ស�មប ស�ម�ល 
េស�កម�
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បេច�កវ �ទ� ជំនួយ៖ �រ
ទំ�ក់ទំនងបេង�ីន និង 

ជំនួស (AAC) 

េស�កម� ែដល ផ�ល់ ឲ� បុគ�ល �� ក់ ែដល ទទួល េស�នូវ ឧបករណ៍ ជំនួយ ឬ ស�មបខ�ួន ស��ប់ េ�លបំណង ៃន �រ ជួយ 
ស�ម�ល ដល់ ចល័ត�ព �រទំ�ក់ទំនង និង�របេង�ីន �រទទួល �ន េស� ពីសហគមន៍ ។ ក៏ �ច �ប់ ប��ូល ឧបករណ៍ 
�យតៃម� AAC ផងែដរ ែដល េ�បី��ស់ េ�យ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ក�ងុ បរ �េវណ មណ� ល សិក�ធិ�រ ។

េស�កម� �ង 
�កប�កិរ ��

េស�កម� ែដល �ត�តពិនិត� េ�យ អ�ក វ ��គ �ង �កប�កិរ �� ែដល �ន �រ ប�� ក់ ពី �ក �ម�បឹក�ភិ�ល (BCBA)
េហីយ ែដល េរ�បចំ េឡងី េដីម� ីេ�ះ��យ ប��  �បឈម �ង �កប�កិរ �� ។ �រេធ�ីអន��គមន៍ / �របណ�ុ ះប�� ល �ច 
�ត�វ �ន េគ ផ�ល់ ឲ� បុគ�ល ែដល ទទួល េស� និង អ�ក េមីលែថ របស់ ពួកេគ ក�ងុផ�ះ និង សហគមន៍ និង�ច�លក�ណៈ 1:1
ឬ ��ក �ម ។     

េស�កម� ែថ� ំកុ�រ
�រែថ� ំកុ�រ គឺ ��រ េមីល បុគ�ល �� ក់ ែដល ទទួល េស� ែដល�ន �យុ េ��ម 18 ��  ំែដល អ�ក េមីលែថ របស់ ពួកេគ 
មិន ទំេនរ េដីម� ីផ�ល់ �រែថ� ំឬ េមីលែថ ែបបេនះ�ន ពីេ��ះ ពួកេគ �ប់ េធ�ី�រ ឬកំពុង ទទួល �រ បណ�ុ ះប�� ល
�រ�រ /�រសិក� ។ េស�កម� េនះ េកីតេឡងី ក�ងុ ផ�ះ ឬ សហគមន៍ ក�ងុ ទីកែន�ង ែដល�ន ��� បណ� និង�� ន 
��� បណ� និង �មរយៈ អ�ក េមីលែថ ែដល �ត់ែចង េ�យ �គ��រ ឬ អ�ក ផ�ល់ េស� ។

�របណ�ុ ះប�� ល អំពី 
ស�ហរណកម� ចូល 
ក�ងុ សហគមន៍ 

េស�កម� �ងំេនះ �ត�វ �ន េរ�បចំ េដីម� ីព�ងឹង សមត��ព បុគ�ល ែដល ទទួល េស� េដីម� ីសេ�មច �ន នូវ �រ ចូលរមួ ក�ងុ 
សហគមន៍ និង សកម��ព �� �ន េ�ចីន�ងមុន ។ េស�កម�េនះ �ន (��ទ�) ជំនួយ ក�ងុ�រ ែថ� ំ�រេលីក កម�ស់
ឬ �រេធ�ី ឲ� �បេសីរ េឡងី នូវ �រជួយ ខ�ួនឯង �រចូលរមួ ក�ងុ សង�ម និងជំ�ញ ស�មប ខ�ួន ែដល េកីតេឡងី ក�ងុ កែន�ង ែដល 
មិនេ�ក�ងុ េគហ�� ន េ�លគឺ �ច់េចញ ពី ផ�ះ ។ 
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េស�កម� ជំនួយ �គ��រ 
េ�យ �ន�រ ស�មប 
ស�ម�ល (CFS) 

េស�កម� ែដល េរ�បចំ េឡងី ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស�ែដល�ន �យុ �ប់ពី 18 �� េំឡងី ែដល កំពុង រស់េ� ក�ងុផ�ះ 
របស់ �គ��រ ពួកេគ ។ ជំនួយ �ច �ប់ ប��ូល �ងំ �រេរ�បចំ េពល �ត់ជួប ពិនិត� សុខ�ព �ររក ជេ�មីស េធ�ី ដំេណីរ �រ
បណ�ុ ះប�� ល ដល់ អ�ក ផ�ល់ េស� របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� �េរ�បចំ ែផន�រ អ�គត ។ល។ េស�កម� �ងំេនះ �ត�វ 
�ន ផ�ល់ឲ� ក�ងុ ផ�ះ របស់ �គ��រ និង ក�ងុ សហគមន៍ របស់ ពួកេគ ។ �រេធ�ីដូេច�ះ អនុ�� ត ឲ� អ�ក ផ�ល់ េស� េធ�ី�រ ស�មប 
ស�ម�ល េស�កម� ែដល ទូ�ត់ េ�យមជ�មណ� ល Harbor និង /ឬ មូលនិធិ ទូេ� ដូច� Medi-Cal, ����ប់រង ឯកជន ។
ល។  

េស�កម� អន��គមន៍ 
វ �បត�ិ

េស�កម� �ងំ�យ ែដល េរ�បចំ េឡងី េដីម� ីប�� រ ឬ �ត់ បន�យ�បពល�ព ៃន សកម��ព ធ�ន់ធ�រ ឬែដល គំ�ម កំែហង ដល់ 
ជីវ �ត ែដល �ច ប�� លឲ� �ន េ��ះ�� ក់ ឬគុណ�ព ជីវ �ត �� ក់ចុះ ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� �គ��រ  និង / ឬ 
សហគមន៍ របស់ ពួកេគ ។ េស�កម� �ងំេនះ �ន�ប់ ប��ូល �ងំ �រ អភិវឌ� ែផន�រ  និង យុទ���ស� សុវត�ិ�ព ែដល �ន 
េ�លបំណង ក�ងុ�រ �ត់បន�យ ត�ម�វ�រ ស��ប់ �រ េ�បី��ស់ េស�កម� សេ��� ះ ប�� ន់ �រចូលស��កេពទ� េ�គចិត�
�រចូលរមួ ក�ងុ �បព័ន� ផ�ូវ ច�ប់ និង ត�ម�វ�រ ស��ប់ �រប�ូរេ� កែន�ង រស់េ� ែដល�ន លក�ណៈ រ �តត�តិ �ង មុន ។

ស�� រៈ េវជ���ស� ែដល 
េ�បី �នយូរ

ស�� រៈ /ឧបករណ៍ េវជ���ស� ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ែដល �ន ត�ម�វ�រ �ង េវជ���ស� ។ ស�� រៈ ផ�ត់ផ�ង់ �ងំ
េនះ �ច �នដូច�៖ 

េ�ទឹកេ�ម/�ក�សជួត/ក��ល ែ�គ ែដល �េ�កគក់�ន 
ស�� រៈ ផ�ត់ផ�ង់ ស��ប់ �រ�រ ែភ�ក/ �តេច�ក 
ស�� រៈ ស��ប់ ចល័ត (ឧ. េឈី�ចត់ និង រេទះរញុ) 
ស�� រៈ ផ�ត់ផ�ង់ ស��ប់ ��របូត�ម� 
�ប�ប់�ក់េដីម�បីន�ូរ�រឈឺ�ប់េជីង និង ែកងេជីង និងរបស់ សិប�និម�ិត
ស�� រៈ ស��ប់ ស�ម�លដល់ �រ េលីក�ក់ និងកិច��រ ែដល�ក់ទងនឹង �ររស់េ� �ប�ៃំថ�
�រែក �នយន�/ ផ�ះ ស��ប់ �រេធ�ីដំេណីរនិងេចញចូលឲ� �ន �ស�ល 
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កម�វ �ធី មុខរបរ

េស�កម� �ងំ�យ ែដល េ�� ត េលីែផ�ក �� ៃន �រ ជួយ មនុស�ធំ ែដល ទទួល េស� ក�ងុ�រ ទទួល�ន និងរក� មុខរបរ ។
េស�កម� �ង មុខរបរ  �ច �ប់ ប��ូល ដូច �ងេ��ម៖ 

កម�វ �ធី េ�េពលៃថ� ែដល ផ�ល់ ជូន នូវ មុខរបរ និង �របណ�ុ ះប�� ល
�� ក់ េរ�ន អំពី �របណ�ុ ះ ប�� ល �រ�រ
េស�កម� មុខរបរ �ម ត�ម�វ�រ 
េស�កម� មុខរបរ េ�យ�ន�រ ជួយ ទំនុកប�ម �ង (�របេ�ង�ន ពី �រ�រ) 
េស�កម� េពលៃថ� �ម �រ ចង់�ន 
��៌ �ជីព េ�យ�ន �រ ស�មប ស�ម�ល 

ទី�� ក់�រ ផ�ល់ ជ�មក ដល់ 
�ស់ ជ� (FHA)/ទី

�� ក់�រ ផ�ល់ ជ�មក ដល់ 
កុ�រចិ��ឹម (FFA) 

េស�កម� �ងំេនះ ផ�ល់ នូវ ជេ�មីស ក�ងុ�រ រស់េ� ជំនួស ដល់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ។ ស��ប់ កុ�រ េស�កម� �ត�វ �ន ផ�ល់ 
ជូន �មរយៈ ទី�� ក់�រ ផ�ល់ ជ�មក ដល់ កុ�រចិ��ឹម េហីយ ស��ប់ មនុស�ធំ េស�កម� �ត�វ �នផ�ល់ ជូន �ម រយៈ ទី�� ក់�រ 
ផ�ល់ ជ�មក ដល់ �ស់ជ� ។ ទី�� ក់�រ  FFA/FHA ជួយ បុគ�ល �ងំ�យ ែដល ទទួល េស� េលី ត�ម�វ�រ ែថ� ំ�ប�ៃំថ�
េហីយ ឲ� ពួកេគ ចូលរមួ ក�ងុ សកម��ព របស់ �គ��រ ពួកេគ ។

ជំនួយ ទំនុក ប�ម �ង ដល់ 
�គ��រ

ជំនួយ ទំនុក ប�ម �ង ែដល ផ�ល់ ឲ� �គ��រ �ងំ�យ េដីម� ីជួយបុគ�លែដល ទទួល េស� ឲ��ន�រម�ណ៍ ទទួល �� ល់� � ែផ�ក 
មួយ ៃន �គ��រ និង ស�ហរណកម� ចូលក�ងុ សហគមន៍ ។ �ច �ប់ប��ូល �ងំ �ក �ម �ទ�ទង់ ឪពុក/�� យ កម�វ �ធី បេ�ង�ន
របស់ ឪពុក�� យ ដល់ ឪពុក�� យ េផ�ង �� ក់ បេ�ង�ន និង បទប�� ញ ព័ត៌�ន ស��ប់ �គ��រ �ងំ�យ ែដល �ត�វ �ន 
ផ�ល់ជូន េពញ មួយ��  ំ។      

មន�ីរែថ� ំសុខ�ព
(HCF)

េស�កម� �� ផ�ល់ �រេមីលែថ ជំ�ញ និង �រែថ� ំដល់ អ�ក ជំងឺស��ក ព��ល ក�ងុ មន�ីរព��ល មួយ ដល់បុគ�ល 
�ងំ�យ ែដល ទទួល េស� ែដល មិន �ច រស់េ� �� ក់ឯង េ�យ�រ ស�ព ធ�ន់ធ�រ ៃន ត�ម�វ�រ សុខ�ព របស់ ពួកេគ ។        
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�យុ 
ចូលេរ�ន មនុស� ធំ �រពិពណ៌� អំពី េស�កម�

ជំនួយ សុខ�ព �មផ�ះ
េស�កម� �ងំ�យ ែដល េរ�បចំ េឡងី េដីម� ី�រ�រ សុខុ�ល�ព របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� េហីយ ប�� រ ដល់ �ព ��ំច់ 
ក�ងុ�រ ចូល ស��កេពទ� ។ េស�កម� �ងំេនះ �ច �ប់ ប��ូល �ងំ �រចុះសួរសុខទុក� �មផ�ះ � �ប�ពីំសំ�ក់ 
គិ�នុប�� យិ� ែដល �ន ��� បណ� �រ�ត�តពិនិត� និង �យតៃម� �រេមីលែថ� ំ�មេវន និង �របណ�ុ ះប�� ល ដល់ 
អ�ក េមីលែថ ។ 

េស�កម� រស់េ� េ�យ 
ឯក�ជ� (ILS)

េស�កម� �ងំ�យ ែដល េរ�បចំ េឡងី ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ែដល�ន �យុ �ប់ពី 18 ��  ំេឡងី ែដល កំពុង រស់េ� 
ក�ងុ ផ�ះ �គ��រ របស់ ពួកេគ ។ �របណ�ុ ះប�� ល �ច �ប់ប��ូល  ែត មិនក�មិត �តឹមែត �រ េធ�ីម�ូប �រ�ត់ែចង លុយ�ក់
�រទទួល �នេស� ពី សហគមន៍ េ�ះេទ ។ 

េស�កម� ស��ប់ �រ
លូត�ស់ របស់កុ�រ 

េស�កម� �ងំ�យ ែដល េរ�បចំ េឡងី េដីម� ីជួយ ដល់ ត�ម�វ�រ ៃន �រលូត�ស់ របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� �ន �យុ 
�ប់ពី 0-5 ��  ំ។ កម�វ �ធី �ងំេនះ �ច �ត�វ �ន ផ�ល់ជូន �ម ផ�ះ និងសហគមន៍ �លក�ណៈ 1:1 ឬ ��ក �ម ។

����ប់រង ៃថ�ទូ�ត់ 
រមួ��  សហ����ប់រង
និងៃថ�រមួចំែណក ពី 
េ�េ�៉�� ល់ខ�ួន

�រេចញ ៃថ� ចំ�យ ពី េ�េ�៉ �� ល់ខ�ួន ែដល េកីតេឡងី ពីេស�ពិនិត� សុខ�ពទូេ� ឬ េធ�ញែដល ��ំច់ ែដល មិន �ន 
�រ ��ប់រង េពញេលញពី គេ��ង ����ប់រង សុខ�ព របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ឬ ពី �បភពផ�ត់ផ�ង់ មូលនិធិ ��រណៈ 
េផ�ងេទ�ត ែដល �ន ។ សិទ�ិ ទទួល �ន �ត�វ �ន កំណត់ �មរយៈ �រ �យតៃម�េលី ��ក់ចំណូល �គ��រ ។ 
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�យុ 
ចូលេរ�ន មនុស�ធំ �រពិពណ៌� អំពី េស�កម�

អ�ក ឯកេទស និង អ�ក 
�ន វ ��� ជីវៈ 
សុ�ភិ�ល 

េស�កម� �� �ត�វ �ន ចុះ កិច�សន� �មួយ អ�ក �ន វ ��� ជីវៈ សុ�ភិ�ល េផ�ងៗ េដីម� ីជួយ ផ�ល់ េស�កម� �លក�ណៈ 
បុគ�ល េដីម� ីែកលម� ឬ រក��� ន�ព សុខ�ព របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ។ អ�កឯកេទស �ន (��ទ�)៖   

េពទ�ឯកេទស �តេច�ក/អ�ក ឯកេទស ពិនិត� ែភ�ក និង េ�បីឡង់ទី
ទន�េពទ�
អ�ក ជំ�ញ �ង ចំណី ��រ
អ�ក �បឹក� �ង ែហ�ន
អ�ក ចិត� វ �ទ�/�គ�េពទ� ែផ�ក វ �កលចរ �ត
�គ�េពទ�/គិ�នុប�� ក/យិ�

�របណ�ុ ះប�� ល អំពី 
ចល័ត�ព

េស�កម� ែដល េរ�បចំ េដីម� ីជួយ បុគ�ល �ងំ�យ ែដល ទទួល េស� ែដល �ន �យុ �ប់ពី 18 ��  ំេឡងី េដីម� ីេរ�ន ពី រេប�ប 
េ�បី��ស់ មេធ��យ េធ�ីដំេណីរ ��រណៈ ក�ងុ សហគមន៍ របស់ ពួកេគ ។

ជំនួយ �� ល់ ខ�ួន /
េស�កម� ែថ� ំខ�ួន

េស�កម� �ងំ�យ ែដល ��ំច់ េដីម� ីផ�ល់ ឲ� បុគ�ល ែដល ទទួល េស� នូវ �រែថ� ំឬ �រ េមីល េ�យសមរម� និង �� ល់ ក�ងុ 
ផ�ះ និង សហគមន៍ �ម�រ ចង់ �ន របស់ ពួកេគ េ�យ អ�ក េមីលែថ�� ក់ ែដល �ត់ែចង េ�យ �គ��រ ឬ េ�យ អ�ក ផ�ល់ 
េស�។  េនះ �ច �ប់ ប��ូល �ងំ �រជួយ មុជទឹក �រតុបែតងខ�ួន �រេស��ក�ក់ �រចូល បន�ប់ទឹក �រេរ�បចំ េពល �យ
និង�រ េមីល�រខុស�ត�វ ។ ជំនួយ ែបបេនះ �ចជួយ ដល់ �រ េធ�ី ស�ហរណកម� ចូលក�ងុ សហគមន៍ របស់ បុគ�ល ែដល 
ទទួល េស� ែដល ស�ិត ក�ងុ វយ័ ជំទង់ និង មនុស�ធំ ។ 

េស�កម� �ង ឱសថ 
េស�កម� �ងំ�យ ែដល អនុ�� ត ឲ� មជ�មណ� ល �ប�តំំបន់ ទិញ �� េំពទ� ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� េ�េពល ពួកេគ 
មិន �ច ទទួល �ន ����ប់រង ែថ� ំសុខ�ព ឬ េ�េពល��  ំែដល �ត�វ�រ �ក់ទងនឹង ពិ�រ�ព របស់ ពួកេគ មិន �ត�វ �ន 
�គបដណ� ប់ េ�យ �ក �មហ៊នុ ����ប់រង ។
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�យុ 
ចូល េរ�ន មនុស� ធំ �រពិពណ៌� អំពី េស�កម�

មណ� ល ែថ� ំ�ម បុរ � 
មណ� ល ែថ� ំែដល �នលក�ណៈ �គ��រ ែដល ស�ិត ក�ងុ ស�� ត់ �� ែដល ផ�ល់ ទីកែន�ង ដ៏ �ន សុវត�ិ�ព ដល់ បុគ�ល ែដល 
ទទួល េស� េដីម� ីរស់េ� រមួ��  ។ មណ� ល ែថ��ំងំេនះ �ន ��� បណ� �តឹម�ត�វ ែដល ផ�ល់ �រែថ� ំនិង េមីល �រខុស�ត�វ 
24 េ�៉ង ។ 

េស�កម� ស��ក 
(�ម ផ�ះ) 

េស�កម� �ងំេនះ ផ�ល់ �រ ស��ល ឬ �រស��ក បេ�� ះ �សន� ពី�រត�ម�វ បែន�មែដល �ក់ បន�ុក មក េលី អ�ក េមីលែថ 
របស់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ។ �ត�វ �ន ផ�ល់ េស� ជូន �ម ផ�ះ�គ��រ ឬ ក�ងុ កែន�ង ែដល �ន ��� បណ� �តឹម�ត�វ និង េ�យ 
អ�ក េមីលែថ �� ក់ ែដល �ត់ែចង េ�យ �គ��រ ឬ េ�យ អ�ក ផ�ល់េស� ។ �ត�វ �ន ស�មប ស�ម�ល �មរយៈ �បេភទ �រ
ស��ក មិនេវជ���ស� េវជ���ស� ឬ �ង�កប�កិរ �� ។ �បេភទ េវជ���ស� �ម�រឲ� បុគ�លិក ផ�ល់ េស� ស��ក េ�ះ � 
អ�ក �ន វ ��� ជីវៈ សុ�ភិ�ល ែដល �ន ��� បណ� �តឹម�ត�វ ឬ � នរ� �� ក់ ែដល �ន �រ ប�� ក់/ ទទួល �ន �រ បណ�ុ ះ
ប�� ល ក�ងុ�រ ផ�ល់ នូវ ក�មិត ៃន �រែថ��ំ�ំច់ ។ ចំែណក ឯ  �បេភទ �ង �កប�កិរ �� វ �ញត�ម�វ ឲ� បុគ�លិក ផ�ល់ េស� 
ស��ក �ន �រ បណ�ុ ះប�� ល �ង បេច�កេទស /វ �ធី��ស� េធ�ី អន��គមន៍ �ង �កប�កិរ �� ។ 

ស�័យ សេ�មច
គំរ ូៃន�រផ�ល់ ជូន េស� មិន�ម លក�ណៈ បុ�ណមួយ ែដល អនុ�� ត ឲ� អ�ក ចូលរមួ �ន េសរ ��ព និង �រ �គប់�គង េលី េស�
កម� និង ជំនួយ �� ស��ប់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ។ �មួយនឹង ថវ�� បុគ�ល អ�ក ចូលរមួ ទទួល ខុស�ត�វ ចំេ�ះ �រ កំណត់
និង �រេរ�បចំ ែផន�រ ស��ប់ េស�កម� របស់ ពួកេគ ស��ប់ ��  ំេ�ះ �មរយៈ ែផន�រ ចំ�យ មួយ �ម�រ ឯក�ព និង
យល់ �សប �មួយនឹង មជ�មណ� ល �ប� ំតំបន់េ�ះ ។  

�រស�មប ស�ម�ល 
េស�កម�

េស�កម� ែដល ផ�ល់ ជូន រមួ�ន �រេធ�ី ែផន�រ េស�កម� �ប� ំខ�ួន � បន� �មួយ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� និង �គ��រ របស់ 
ពួកេគ ។ �មរយៈ �រ �យតៃម� ពី ត�ម�វ�រ �រេធ�ីែផន�រ �ប់ប��ូល �ងំ �រស�មប ស�ម�ល�មួយ សហគមន៍ ឬ 
ធន�ន ��ែដល ចុះ កិច�សន� �រ��ំទ និង �រពិនិត� េមីល េឡងីវ �ញ � �ប� ំ�៉ងេ�ច�ស់  �េរ�ង�ល់��  ំឬ ញឹក
�ប់ �ងេនះ េ�េពល �ន�រ ��ំច់ ។ 
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 �យុ
ចូលេរ�ន មនុស�ធំ �រពិពណ៌� អំពី េស�កម�

�រចូលរមួ ក�ងុ សង�ម េស�
លំែហរ និង កម�ន� �ប់
ប��ូល�ងំ �រព��ល 
មិន ែមនេវជ���ស� និង �រ

សិក� 

េស�កម� �ងំេនះ �ប់ប��ូល �ងំ កម�វ �ធី ឬ សកម��ព �ងំ�យ ែដល េលីក កម�ស់ ដល់ �រេធ�ី ស�ហរណកម� ចូល ក�ងុ 
សហគមន៍ និង�រ បណ�ុ ះប�� ល េលី �រ ��ំទ ខ�ួនឯង េ�យ�រ � �ក់ទងនឹង �រកម�ន� និងលំែហ រ របស់ បុគ�ល ែដល 
ទទួល េស� ។ �រព��ល មិនែមន េវជ���ស� គឺ � េស�កម�ែដល �ច �ន តៃម�  បុ៉ែន� មិន ែផ�ក េលី ភស�ុ�ង ។ េស�កម� 
សិក�  គឺ� េស�កម� �ងំ�យ� ែដលផ�ល់ ជូន �ទូេ� េ�យ មណ� ល សិក�ធិ�រ ស��ប់បុគ�ល �� �ម �យុ ចូល
េរ�ន។ 

�របណ�ុ ះប�� ល / 
�� ក់ បេ�ង�ន ពី ជំ�ញ 

សង�ម

េស�កម� មួយ ែដល េ�បី បេច�កេទស និង វ �ធី��ស� ព��ល �ង �កប�កិរ ��េដីម� ីេធ�ី ឲ� �បេសីរេឡងីនូវ ជំ�ញ សង�ម របស់ 
បុគ�ល ែដល ទទួល េស� េ�េពលចំណុច �ត�វ�រ ែដល �ន រកេឃីញ មិន�ន េឆ�ីយតប េពញេលញ ក�ងុ មជ��� ន េផ�ង ដូច�
��  / ៃថ� / កម�វ �ធី �ង �កប�កិរ �� ។ កម�វ �ធី �ងំេ�ះ គឺ ែផ�ក េលី �រ ��វ��វ �នេពល កំណត់ េហីយ ផ�ល់ជូន ក�ងុ 
មជ��� ន �លក�ណៈ �ក �ម ។ 

ជំនួយ កម�វ �ធី បែន�ម

បុគ�លិក បែន�ម �ត�វ �ន �ក់ បែន�ម េ�ក�ងុ �បព័ន��ទ�ទង់ ដល់ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� េ�េពល ពួកេគជួប វ �បត�ិ ឬ �ន 
ត�ម�វ�រ  ជំនួយ បែន�ម េដីម� ីបន� េ�បី��ស់ េស�កម� �� ។ �ធម�� េស�កម� �ងំេនះ�ន � បេ�� ះ �សន� រហតូដល់ 
បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ែលង �ត�វ�រ ។ ជំនួយ �ទ�ទង់ �ងំេនះ �ច �ត�វ �ន េគ េ�បីដូច �ងេ��ម៖   

កម�វ �ធី េ�េពល ៃថ�
កម�វ �ធី �ម បុរ �
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េស�កម� �យុ 
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�យុ 
ចូល េរ�ន មនុស�ធំ �រពិពណ៌� អំពី េស�កម�

េស�កម� �ទ�ទង់ ដល់ 
�រ រស់េ�

េស�កម� �ងំ�យ ែដល ផ�ល់ ឲ� បុគ�ល ែដល ទទួល េស� ែដល �ន �យុ �ប់ពី 18 ��  ំេឡងី េដីម� ីរស់េ� ក�ងុ ផ�ះ របស់ 
ពួកេគ ឲ��ន ឯក�ជ� �� ស់�រ �ម ែដល �ច េធ�ី េ� �ន ។ េស�កម� េនះ �ច �ប់ ប��ូល �ងំ �រចូលរមួ ក�ងុ សកម��ព 
�� �រក�ង ទំ�ក់ទំនង េ�ក�ងុ សហគមន៍ របស់ ពួកេគ ។ 
េស�កម� �ន��ទ�៖

ជំនួយ ក�ងុ ែស�ងរក ផ�ះ
�របណ�ុ ះប�� ល និង �រ��ំទ ក�ងុ ជំ�ញ រស់េ� �ប� ំៃថ� (ដូច� �េរ�បចំ េពល ��រ �រេធ�ី ថវ�� និង �រទិញ)
�រផ�ល់ �រេឆ�ីយតប �� �សន� 24/7
�រេ�ជីសេរ �ស និង �រ បណ�ុ ះប�� ល បុគ�ល ែដល �ត�វ ផ�ល់ ជំនួយ ។ 

េស�កម� ព��ល
េស�កម� ព��ល ែដល ផ�ល់ ជូន បុគ�ល ែដល ទទួល េស� �ន ��ទ�៖                                                                  

�រព��ល �ង �រ�រឬ សកម��ព �ប�ៃំថ�
�រព��ល �ង �ង�យ 
�រព��ល �ង �រនិ�យ

េស�កម� បកែ�ប 
ឯក�រ / �� ល់�ត់ 

�ន េស�កម� ��េដីម� ីជួយ បុគ�ល ែដល ទទួល េស� និង �គ��រ របស់ ពួកេគ េធ�ី�រ ទំ�ក់ទំនង និងយល់ពី  ឯក�រ ��
េ�េពល ែដល �� អង់េគ�ស មិនែមន� �� ែដល ពួកេគ ចង់ �ន ។ េគ �ច ផ�ល់ ជូន ក�ងុ អំឡុង េពល កិច��បជំុ េធ�ី 
ែផន�រ វគ�បណ�ុ ះប�� ល និង េពល ផ�ល់ េស� កម� �ក់ែស�ង និង ក�ងុ កិច��បជំុ េផ�ង េទ�ត ។ 

�រដឹកជ��ូន 

េស�កម� ែដល ផ�ល់ លទ��ព ឲ� បុគ�ល ែដល ទទួល េស� �ច េធ�ី ដំេណីរក�ងុ សហគមន៍ របស់ ពួកេគ េ�យ ឯក�ជ� �� ស់�រ
និង ក�ងុ តៃម� សមរម� បំផុត �ម ែដល �ច េធ�ី េ��ន ។ ជេ�មីសខ�ះ ក�ងុ ចំេ�ម ជេ�មីស �ងំេនះ �ន ��ទ�៖                  

�រដឹកជ��ូន ែដ ល ទូ�ត់ េ�យស�ជិក �គ��រ
មេធ��យ េធ�ី ដំេណីរ េ� ពិនិត� សុខ�ព
�រដឹកជ��ូន មិន េវជ���ស�
មេធ��យ ដឹកជ��ូន ��រណៈ ដូច� �ក់សីុ �ន�ក �ង ឬ េស�កម��ក់េសស (Access)
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