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NATIONAL CORE
INDICATORS

 Los Indicadores Basicos Nacionales (National Core

Indicators, NCI) son una herramienta que ha sido
utilizada por las agencias publicas de discapacidades
del desarrollo para medir y hacer un seguimiento de la
eficacia de los servicios segun lo informado por las
personas atendidas.

Los indicadores basicos son medidas estandar
utilizadas en todos los estados para que las personas
atendidas evaluen la calidad de los servicios prestados.

El Departamento de Servicios del Desarrollo
(Department of Developmental Services) (DDS)
contrata al Consejo Estatal de Discapacidades del
Desarrollo (State Council on Developmental
Disabilities, SCDD) para realizar encuestas anuales
sobre estas medidas.




Informacion del sitio web del DDS
www.dds.ca.gov/rc/nci/
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National Core Indicators
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The National Core Indicators (NCI) Survey is used by the California Department of Developmental © Related Links

Services to assess performance in services and supports provided to people with
National Core Indicators

intellectual/developmental disabilities (I/DD). The NCI survey has been used in California since 2010 as

4 requirement by the Welfare and Institutions Code, Section 4571 to implement a nation-wide quali > Regional Center National Core Indicators
assessment survey. Reports

Mover Longitudinal Study

qL] Contact Us

REIQNGICEN  Survey Results/Reports | Self Advocates | Individuals Transitioning

The National Core Indicators (NCl) is a way the state and regional centers learn about the California

NCI Regional Center Liaisons

State Council on Developmental Disabilities:

service system. The State Council on Developmental Disabilities may ask to interview you for NCI. The Quality Assurance Coordinators

interview is voluntary, that means you can choose to be interviewed or not. If you do answer the NC|

questions, your information will be confidential and will not affect your services. During the interview Email: ncihelp@dds.ca.gov

Sitio web del HRC https://www.harborrc.org/audits-and-reports



http://www.dds.ca.gov/rc/nci/
https://www.harborrc.org/audits-and-reports

Las encuestas se
realizan cada afno.

Los diferentes tipos de encuestas o de
recoleccidon de datos rotan cada tres anos.

* Encuesta de adultos en persona 2017-1."
e Encuestas a las familias de nifios 2018




 Laencuesta a las familias de adultos recogio
: Informacion de los familiares o tutores que viven
Se realizaron con personas mayores de 18 afios atendidas por el

dos encuestas centro regional y que las conocen bien.
en 2019-2020

 Laencuesta a los tutores familiares recogio
informacion de los familiares o tutores que no
viven con las personas mayores de 18 anos
atendidas por el centro regional.




Informacion sobre los encuestados de la
encuesta a las familias de adultos
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Informacion sobre los encuestados de la
encuesta a los tutores familiares
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Discapacidad de un miembro adulto de la familia

Encuesta a las familias de adultos Encuesta a los tutores familiares

Trastorno de
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. 20%
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Origen étnico de un miembro adulto de la familia

Encuesta a las familias de adultos Encuesta a los tutores familiares
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Servicios recibidos del HRC

Encuesta a las familias de adultos Encuesta a los tutores familiares
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ldioma del miembro adulto de la familia

Encuesta a las familias de adultos Encuesta a los tutores familiares
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Medios de comunicacion preferidos
por el miembro adulto de la familia

Otro

Dispositivo de comunicacion

Lengua de seias / Alfabeto manual

Gestos / Lenguaje corporal

Hablado

m Encuesta a los tutores familiares

m Encuesta a las familias de adultos



Participacion de los miembros adultos de |la familia

en la comunidad durante las dos semanas anteriores
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Resumen general Acceso Eleccion Participacidn comunitaria Informacién y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020
Resumen de los dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca de verificacion muestra cudndo el centro regional: (a) ha alcanzado o superado la media estatal, o (b) no ha estado mds de 5 puntos porcentuales por
debajo de la media estatal en cada pregunta. Utilice las pestafiias de temas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las preguntas seleccionadas. Cada pregunta

se compara con la media estatal del centro regional seleccionado.

Acceso

Eleccion
Participacion comunitaria
Informacioén y planeacion

Satisfaccion




Resumen general Acceso Eleccion Participacidn comunitaria Informacidn y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020
Indicadores de acceso

& Media de CA .‘jPUEden las familias o sus cReCIben_ I?s familias Ios.apoyos y éLos coordinadores de servicios
. familiares ponerse en contacto con servicios que necesitan? hablan en el idioma de
@ CentroRegiona el coordinador de servicios cuando preferencia de la familia?
seleccionado lo deseen? No 27% 960/
( . S/I 84% Media de (Si)
siempre CA . . o
normalmente) 83% 7% — Media de CA: 97%
éLos coordinadores de servicios
¢Su familiar acude a los profesionales Si 73% apoyan a las familias de forma
de la salud cuando lo necesita? culturalmente respetuosa?
Si 93% ¢Cambian los servicios/apoyos (Siemg /érm{(r?ente)
(siempre/ cuando cambian las necesidades Media de CA: 97%

93%

normalmente) de las familias?

éDispone el familiar de los
equipos/
adaptaciones especiales que

] - . No 29%
éSu familiar acude a un dentista 0o

cuando lo necesita?

- u necesita? 0
Si 84% Si (siempre/ 74 /O
(siempre/ Media normalmente) (Siempre/Normalmente)
normalmente) 84% de CA 73% Media de CA: 82%

74%




Resumen general Eleccidn Participacidon comunitaria Informacién y planeacién Satisfaccion

Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020
Indicadores de eleccion

® Mediade CA éDicen las familias que pueden elegir o cambiar quién trabaja con su familiar?

@ Centro Regional 84% 83% 78% 78%
seleccionado . l 69% l 67%
Coordinador de servicios Agencia de servicios Trabajadores de apoyo
(Si/Puede cambiar si lo desea) (Siempre/Normalmente) (Siempre/Normalmente)
éLas familias gestionan directamente al é¢Trabajan los proveedores de servicios
personal de apoyo? juntos para proporcionar apoyos?
No 26%
No 44% Media ~—
Media Si (siempre/ de CA
normalmente) 79%
de CA / 56% =
67%

Si74%



Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020

Indicadores de la participacion comunitaria

® Mediade cA éParticipa su familiar en actividades comunitarias?

@ Centro Regional No 18%
seleccionado

Media
de CA
79%
Si 82%
éExisten recursos comunitarios que la familia éParticipa la familia en redes de familia a familia
pueda utilizar fuera del centro regional? en su comunidad?

75% 19%
Si
73% 18%

Si




Resumen general Acceso Eleccion Participacion comunitaria I Informacidn y planeacién | Satisfaccion

Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020
Indicadores de informacion y planeacion

éTiene su familiar un plan
de programa
individualizado (/PP)?

/1%

(Si)
Media de CA: 80%

L= Media de CA

@ Centro Regional
seleccionado

éReciben las familias una
copia del IPP en el idioma
de su preferencia?

94%

(Sf)
Media de CA: 94%

éReciben las familias
informacion en el idioma
de su preferencia?

96%

(Si)
Media de CA: 96%

éCreen las familias que la
informacion es facil de
entender?

83%

(siempre/normalmente)

Media de CA: 85%

¢Reciben las familias
suficiente informacion
para participar en la
planeacion de los
servicios?

67% 3%

Si
(siempre/
normalmente)

¢Respetan los
coordinadores de
servicios las decisiones y
opiniones de las familias?

92% 89%

Si
(siempre/
normalmente)

éHablaron las familias ¢Tiene su familiar un plan

de coOmo manejar las

emergencias en la
ultima reunion del
1PP?

55%

Si
(Se hablé del tema)

de transicion?
(Para los que dejaron los

servicios escolares durante el

afio pasado)

48% 52%




Resumen general Acceso Eleccidn Participacion comunitaria Informacidn y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a las familias de adultos 2019-2020
Indicadores de satisfaccion

® MediadeCA ¢ Esta usted satisfecho con los servicios y apoyos que recibe actualmente su familiar?

@ Centro Regional

seleccionado No 24%
Media \
de CA
81%
Si (siempre/normalmente)
76%
éLos servicios y apoyos éLos servicios y apoyos éLos servicios y apoyos éLos servicios del
ayudan a su familiar a han supuesto una reducen los gastos centro regional han
llevar una buena vida? diferencia positiva en la personales de la familia ayudado a mantener a
vida de su familiar? para cuidar a su familiar?  su familiar en casa?
92% 38% 93% 93%

85% 820,
72% 67%







Resumen general | Acceso Eleccion Participacidon comunitaria Informacién y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020
Resumen de los dominios por centro regional

Instrucciones: Cada marca de verificacion muestra cudndo el centro regional: (a) ha alcanzado o superado la media estatal, o (b) no ha estado mds de 5 puntos porcentuales por
debajo de la media estatal en cada pregunta. Utilice las pestaias de temas en la parte superior de la pdgina para ver las respuestas a las preguntas seleccionadas. Cada pregunta

se compara con la media estatal del centro regional seleccionado.
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Resumen general |

Acceso

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020
Indicadores de acceso

Media de CA

Centro Regional
seleccionado

¢Pueden las familias o sus
familiares ponerse en contacto con
el coordinador de servicios cuando

éReciben las familias los apoyos y
servicios que necesitan?

No 9%

(5|empre/
normalmente)

lo deseen? )
: Media de
93% 86%

¢Su familiar acude a los profesionales de
la salud cuando lo necesita?

94%
98%
Media de

¢Su familiar acude a un dentista CA
cuando lo necesita? 80%

87%
94%

Si91%

é¢Cambian los servicios/apoyos
cuando cambian las necesidades

(5|empre/ -
No g% de las familias?

normalmente)

(5|empre/

Si (siempre/
normalmente)

normalmente)
92%

Eleccidn Participacion comunitaria Informacidn y planeacion Satisfaccion

¢Los coordinadores de servicios
hablan en el idioma de
preferencia de la familia?

99%

(Si)
Media de CA: 98%

éLos coordinadores de servicios
apoyan a la familia de forma
culturalmente regetuosa?

(Siempre/Normalmente)

Media de CA: 96%

éDispone el familiar de los
equipos/adaptaciones especiales
gue necesita?

949,

(Siempre/Normalmente)

Media de CA: 89%




Resumen general Acceso Eleccion Participacidon comunitaria Informacion y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020
Indicadores de eleccion

@ Mediadeca éDicen las familias que pueden elegir o cambiar quién trabaja con su familiar?

& Centro Regional

seleccionado 75% 80% 77% 78%
Coordinador de servicios Agencia de servicios
(Si/Puede cambiar si lo desea) (Siempre/Normalmente)

é¢Trabajan los proveedores de servicios juntos para
proporcionar apoyos?
No 7%
Media
de CA
91%




Resumen general Acceso Eleccion Participacidon comunitaria Informacidn y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020
Indicadores de la participacion comunitaria

® Mediade cA éParticipa su familiar en actividades comunitarias?

& Centro Regional No 14%
seleccionado

Media
de CA
85%
Si 86%
éExisten recursos comunitarios que la familia éParticipa la familia en redes de familia a familia
pueda utilizar fuera del centro regional? en su comunidad?

82% i 14%
Si
71% 14%

Si




Resumen general Acceso Eleccion Participacidn comunitaria

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020

Informacidn y planeacion

Indicadores de informacion y planeacion

Media de CA

Centro Regional
seleccionado

éTiene su familiar un plan
de programa
individualizado (/PP)?

93%

éRecibio la familia una
copia del IPP en el idioma
de su preferencia?

91%

éRecibe la familia
informacion en el idioma
de su preferencia?

éCree la familia que la
informacidn es facil de
entender?

089, 91%

(Si) (Siempre/Normalmente)

Media de CA: 98% Media de CA: 89%

(Si) (Si)
Media de CA: 91% Media de CA: 91%

éRecibe la familia suficiente
informacion para participar
en la planeacidn de los

é¢Respeta el coordinador de
servicios las decisiones y
opiniones de la familia?

¢Hablé la familia de como
manejar las emergencias
en la ultima reunidn del
i IPP?

servicios? 87%
72% 71%

48% 50%

Si
(siempre/
normalmente)

Si Si

(siempre/ (Se hablé del tema)
normalmente)



Resumen general Acceso Eleccidn Participacion comunitaria Informacidn y planeacion Satisfaccion

Encuesta del NCI a los tutores familiares 2019-2020
Indicadores de satisfaccion

¢Esta usted satisfecho con los servicios y apoyos que recibe actualmente su familiar?

@ Media de CA
@ (Centro Regional No 18%
seleccionado Media
de CA
87%
Si (siempre/normalmente)
90%
éLos servicios y apoyos ayudan a su éLos servicios y apoyos han supuesto una diferencia
familiar a llevar una buena vida? positiva en la vida de su familiar?

96% 98% 95% 98%




Recomendaciones
de aplicacion

Ingrese sus sugerencias en la funcion
de chat

0

Envie un correo electrénico a:
publicinput@harborrc.org

¢ldeas o sugerencias sobre como
puede mejorar el HRC?


mailto:publicinput@harborrc.org

