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Dich vu cta Trung tam Khu vwc va M6 ta
Dich vu du’fyc phuc vu bé&i Trung M5 ta Dich vu Tudi tir 0-3 Dich vu cho Tré |Dich vu (Eho Ngwoi
tam Khu vuwe em I&n
Chwong trinh/Trung tam Hiang |C6 mét s6 Iwa chon danh cho khach hang ngudi Ién dén vao ban ngay.
ngay danh cho Ngw&i I&n Trong cac chwong trinh nay, khach hang ngwéi Ién hoc cac ky nang mai,
giao tiép va dap tng nhu cdu cham séc cho hg. M6t sé chwong trinh nay cé
thé chuyén vé cac nhu cau chdm séc khac nhau, chdng han nhu:
- Tich hop cong déng v
- Nghé thuat sang tao
- Nhu cau cham séc strc khode
- Chuwong trinh Di chuyén trong nha
-Tinh nguyén
Dich vu Quan ly Hanh vi Cac dich vu cung cdp moét loat cac chuyén gia chdm séc stic khde dé giai
quyét nhirng thach thirc vé& hanh vi trong cac méi trworng khac nhau. Déi véi v v v
mot sb dich vu nay, cac ngudn tai tro chinh la Medi-Cal hodc bao hiém tw
nhan
Chwong trinh Hé trg Khach Dich vu dao tao hé théng hé tro khach hang gitp khach hang cai thién hanh vi
hang/Phu huynh/Huan luyén clia ho. v v v
Can thiép Hanh vi
Co s&/Giwdng Can thiép Khung [Diéu tri tam tri 24 gi¢r tam thei cho khach hang dang bi khing hoang. v v
hoang
Doi ngii Giai quyét Khiing hoang|Céac doi ngii hé tro khiing hodng c6 thé dwoc huy dong trong cong déng khi
- Panh gia va Can thiép hanh vi |khach hang dang trong cudc khing hoang hanh vi ngén han. v v
Dich vu Cham séc Ban ngay Cac dich vu c6 thé cung cap dich vu chdm séc ban ngay dwoc giam sat cho
khach hang. Trung tam khu vuc c6 thé chi thanh toan chi phi cta dich vu
cham séc ban ngay vwot qua chi phi cung cap dich vu chdm séc ban ngay
cho tré em ciing dd tudi ma khong bi khuyét tat. Trung tam khu vic c6 thé 4 4 4
thanh toan vuot qua sb tién nay khi mét gia dinh cé thé chirng minh nhu cau
tai chinh va khi lam nhw vay sé cho phép dra tré & lai trong nha cta gia dinh.
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Thiét bi Y té Str dung Lau dai

Thiét bj y t& d&c biét va vat tw y té lién quan dén nhu cau cham séc y té cla
khach hang. Céac san pham nay c6 thé bao gébm nhirng diéu sau day:

- Talot

- b6 dung cho kinh mét va thinh giac

- Céc thiét bj gitp di chuyén nhuw gay di bd va xe lan

- Vat tw vé dinh duéng

- Dung cu chinh hinh va chan tay gia

- Thiét bi dat vi tri va thiét bj thich nghi

Dich vu Diéu tri So kh&i

Cac dich vu tap trung vao nhu cau diéu tri ctia tré con tir 0-3 tubi.

Chwong trinh Tuyén dung

C6 mét sb dich vu tap trung vao céc linh vue giup khach hang nguwoi Ién co
dwoc viéc 1am. C6 nhiéu cap do hd tro khac nhau dé dap (rng nhu cau viéc
lam ctia khach hang. M6t s6 dich vu viéc 1am cé thé bao gdbm nhirng diéu sau
day:

-Céc chwong trinh ban ngay cung cép viéc lam va huén luyén

-Dich vu viéc lam tap trung theo nhém

-Dich vu viéc lam ca nhan hoa

Co quan Dich vu Gia Binh

Nha gia dinh dwoc chirng nhan noi khach hang cw trd. Gia dinh giup khach
hang v&i nhu cidu cham séc hang ngay va bao gébm ho trong cac hoat dong
gia dinh.

Chwong trinh Ban Dong hanh
Cao nién/Ong Ba Nudi

Chuwong trinh Ong Ba Nubéi (Foster Grandparent Program, FGP) két ndi khach
hang tudi di hoc v&i mot tinh nguyén vién cao nién trong méi trwdng hoc
dwong. Chuwong trinh Ddng hanh cing Ngudi cao nién chia sé cing mét triét
ly va muc tiéu nhw FGP; tuy nhién, Déng hanh ciing Ngwoi cao nién tinh
nguyén dé c6 van cho nhirng khach hang trong trung tam khu vue tir 21 tudi

4020 1A

Co s& Cham soc Strc khoée

Céc co s& cung cap dich vu diéu dwdng chuyén mén va cham séc néi trd cho
khach hang ma khéng thé tw sdng ho&c & nha chdm séc do mirc d6 nghiém
trong ctia nhu cau chadm séc cua ho.
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Hé tror Sirc khoe Tai gia

Céc dich vu chdm séc strc khde dwoc cung cap tai nha cla khach hang. Cac
dich vu nay c6 thé bao gdm nhirng diéu sau day:

-Dich vu lam viéc nha

-Hb tro strc khoe tai gia

-Dich vu diéu duéng

Dich vu Hé tro Nha &

Cac dich vu cé thé dwoc cung cap cho khach hang dé gitp ho sinh séng moét
minh. Mét sb dich vu nay cé thé bao gom:

-Dich vu Tiép can

-Quan ly Tién bac

-Dich vu Hé tro Nuéi day Con cai

-Dich vu Stra chira

Tang Kha ning tiép can voi
Cong dong

Cac trung tdm khu virc c6 thé giup khach hang tré nén déc lap bang cach hoc
cach lai xe hodc giup stra dbi xe phit hop v&i nhu ciu ctia ho. M6t sé dich vu
nay c6 thé bao gom:

- Chuwong trinh Huan luyén Cho Nguoi lai xe

- Chwong trinh Stra déi Xe co

Dich Vu Sinh Séng Péc Lap

Huan luyén cho ngudi tiéu dung dé tim hiéu va cai thién kj nang sbng trong
nha va cong ddng. Cac dich vu cé thé dwoc cung cép tai nha clia khach
hang, nha cula gia dinh hoac co s& cw tru.

Dich vu Phat trién Tré so sinh

Cac dich vu duoc thiét k& dé ho tro cho nhu cau phat trién cua tré em tir 0-5
tudi.
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Chuyén khoa va Chuyén gia Strc|Cac trung tdm khu vuc ky hop dong véi cac chuyén gia y té khac nhau dé hé
khée tro cac nhu cau cham sdc strc khde dac biét cho khach hang. M6t sb chuyén
gia nay c6 thé bao gdm sau day:

- Bac si chuyén khoa thinh giac/Bac si nhan khoa

-Nha si

-Chuyén gia Dinh duw&ng v v v
-C6 van Di truyén

-Y ta

-B4c si tam ly/Béac si tam than
-Bac si Phiu thuat/Bac si

Huan luyén Di chuyén Cac dich vu giup khach hang hoc cach sir dung phwong tién giao théng céng
cong trong cong dong cla ho Diéu nay cé thé gidp tang tinh déc lap trong v
cong déng.

Dich vu Nghi ngoi Bén ngoai Dich vu cho phép gia dinh hodc ngwoi cham séc tam nghi chdm séc hang

Nha ngay cho khach hang. Thoi gian nghi ngoi nay xay ra bén ngoai nha cla gia v v v
dinh.

Dich vu Phéi hop Phu huynh Dich vu dac biét cho phép phu huynh ctia khach hang hoadc thanh vién cong
ddng dang tin cay phdi hop cac dich vu va nhan vién dé dap (rng nhu cau
cham séc clia khach hang. Mét sb dich vu nay cé thé bao gém:

-Hb tro Hanh vi

-biéu dwéng

-Cham séc Ca nhan

-Hb tro Cudc sbng

Hé théng Tra I&i Khdn cap Ca  |Dich vu hé tro khan cap cho khach hang 24 gid méi ngay trong truéng hop
nhan khting hodng strc khde tam than hodc y té. v v v

Dich vu Dwoc pham Cac dich vu cho phép cac trung tdm khu virec mua thudc cho khach hang khi
ho khong thé tiép can bao hiém cham séc strc khde. v v v
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Chim soéc tai Gia danh cho Dan [Cham séc tai gia cung cAp mét noi an toan dé khach hang sinh sdng. Ho la
cw nhirng nha chdm séc dwoc cip phép c6 nhan vién hd tro 24 gir. C6 nhiéu
loai nha chdm séc khac nhau cé hé tro nhu cau riéng ctia mdi nguwdi tiéu
dung. Mét sb trong nhirng ngdi nha nay cé thé bao gébm:
- C4c nhu cau cham séc strc khée v v v
- Nha cham séc tré em va nguwoi Ién
- Nhu cau cham séc ngudi cao tudi
- Nhu cau cham séc y té
Dich vu Thw gian - Tai gia Céc dich vu dwoc cung cp trong nha ctia gia dinh cho phép ngwéi cham séc
hodc thanh vién gia dinh tam nghi chdm séc¢ hang ngay cho khéch hang. i i i
Dich vu xa héi/Giai tri va cac Tri |[Cac trung tdm khu vuc cé thé cung cap nhiéu cach khac nhau dé khach hang
liéu Phi Y té c6 co hoi gidi tri va thic day sirc khde théng qua nhiéu phwong phap khac
nhau. M6t s6 dich vu nay cé thé bao gém:
-Cam trai
-Cac Hoat dong Giai tri Xa hoi
- Tri liéu Nghé thuat Bac biét
- Tri liéu Khiéu vi
-Tri liéu Am nhac
Co hiéu lyc tir ngay 1 thang 7, 2009, cac dich vu tri liéu da bi tam nguwng.
Viéc mién trir c6 thé dwoc clp dwa trén tirng trwdng hop ca nhan.
Tw quyét dinh Cac chuwong trinh tlly chon cung cap cho tré em va khach hang ngudi Ion sw
tw do, kiém soat va trach nhiém trong viéc lwa chon céac dich vu va hd tro dé v v v
gilip dap &ng nhu cau cla ho.
Chuyén ché Dic biét Cac trung tam khu virc cung cap nhiéu lwa chon dé gitp khach hang tiép can
cong dong khi ho khong thé tw [am nhw vay. Mét sb lwa chon nay c6 thé bao
gom:
- Thanh vién gia dinh tra ti&n van chuyén v v v
-Van chuyén y té
- Van chuyén khong y té
- Van chuyén céng cong nhw taxi hodc xe buyt thanh phd
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Dich vu Ngén ngir Cac dich vu giup khach hang cai thién k§ nang giao tiép va chirc ning xa hoi. v P P
H6 tro Chwong trinh B6 sung  |[Nhan vién bb sung duoc thém vao hé thong hé trg clia khach hang khi ho

dang g&p khiing hoang hodc can thém hé tror dé tiép tuc str dung cac dich vu

ma ho dang nhan. Céac dich vu nay thwdng dién ra tam thoi cho dén khi khach

hang khéng con can dén niva. Cac hd tro nay cé thé dwoc st dung trong cac

linh vwc sau: v v

-Cong déng

-Chuong trinh Ban ngay

-Déan cvw
Dich vu Sinh séng Pwoc H6 tro [Cac dich vu dwoc cung cp cho khach hang séng mét minh, nhitng ngudi

nay can hd tro toi da 24 gio. v
Tri liéu Cac trung tam khu virc c6 thé cung cép cac tri liéu cu thé cho nhu cau chuyén

biét ctia khach hang. Nhirng tri liéu nay cé thé bao gébm:

- Tw van

- Tri liéu Van déng v v v

- Tri liéu Vat ly

- Tri liéu HO hap
Dich vu Phién dich/Théng dich |Cac dich vu gitp khach hang va gia dinh ho giao tiép khi ho n6i mét ngén ngir

khac ngoai tiéng Anh. v v v




