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en Harbor?

(Qué esta aconteciendo

Escuchando a nuestra comunidad

Durante los ultimos dos anos,
el Centro Regional Harbor
ha organizado Sesiones de
Escucha para mejorar la
competencia cultural dentro
de nuestra organizacion.
Estas sesiones fueron
disenadas para llevarse a
cabo en entornos pequenos
en diversas ubicaciones
comunitarias, con el fin de
dar la bienvenida a personas
de diversos origenes
linguisticos y culturales

para que compartan sus
experiencias. Queriamos
escuchar, aprendery
entender mejor los desafios
que pueden limitar el acceso
a nuestros servicios.

Los comentarios que hemos
recibido de estas sesiones
han sido invaluables para
guiarnos en la mejora de la
forma en que brindamos
servicios. Hemos tomado en
serio sus comentarios y es-
tamos trabajando en formas
concretas de apoyar mejor

a nuestra comunidad. Las

siguientes son algunas de las
cosas que hemos aprendido
hasta ahora.

El idiomay la cultura
siguen siendo factores
importantes para mejorar
la accesibilidad.

Muchas personas expresaron
la necesidad de mas coor-
dinadores de servicios que
hablen su idioma preferido, y
faltan recursos informativos
en algunos idiomas. Otros
participantes opinaron que
también existen barreras
lingUisticas entre los provee-
dores de servicios y a quienes
servimos, ya que muchos
profesionales de atencién
directa no hablan el idioma
preferido de las personas
con las que trabajan. Algunas
familias mencionaron que
muchos nuevos inmigrantes
en nuestra area de servicio
no estan al tanto de qué
servicios estan disponibles.
Ademas, muchas familias
reciben informacién de otras

familias o amigos, en lugar de
recibirla directamente de sus
coordinadores de servicios.
Culturalmente, algunas fami-
lias pueden dudar en buscar
servicios debido a la descon-
fianza hacia las entidades
publicas. Las familias también
pidieron mas oportunidades
para conectarse y compartir
informacioén entre si.

Las Sesiones de Escucha
son formas nuevas y
valiosas para que el
Centro Regional Harbor
escuche y aprenda de
nuestra comunidad.

La mayoria de los partici-
pantes dijeron que estaban
satisfechos con las sesiones
de escuchay apreciaron la
oportunidad de reunirse
como comunidad, compartir
y recibir informacién y apoyo.
Las sesiones se llevaron a
cabo en persona durante

la semana, algunas por la
tarde y unas pocas por la
noche. Muchos participantes
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sugirieron ofrecer sesiones
en diferentes horarios o

por Zoom. Algunas familias
pidieron sesiones mas fre-
cuentes para dar a nuevos
participantes la oportunidad
de compartir sus opiniones.
Otros sugirieron grabar las
sesiones y publicarlas en
nuestro sitio web para que
las personas sepan qué espe-
rar antes de unirse. Algunas
familias mencionaron que

si los coordinadores de
servicios fomentaran la parti-
cipacion, seria especialmente
util, ya que muchas familias
confian en la orientacion de
su coordinador.

La calidad de los

servicios del Centro
Regional Harbor vario
ampliamente en la opinion
de los participantes.

Algunas familias compartie-
ron que sus coordinadores de
servicios han sido mas infor-
mativos y/o mas compasivos
que otros. Algunas familias
solicitaron mas visitas a
domicilio para que los coordi
nadores de servicios puedan
conocerlas mejor. Se propor-
cionaron comentarios sobre
la necesidad de consistencia
en la calidad de los servicios,
incluido el conocimiento
que los coordinadores de
servicios poseen sobre los
servicios y recursos, asi como

su capacidad de respuesta.
Ademas, algunas personas

y familias todavia no estan

al tanto de los servicios dis-
ponibles a través del Centro
Regional Harbor. Las familias
también sefalaron que cier-
tas areas carecen de recursos
como proveedores de servi-
cios, eventos, oportunidades
socialesy, en general, recur-
SOS comunitarios.

Para asegurar el acceso
a servicios y apoyos,

es necesario avanzar
hacia la equidad en los
sistemas de servicios.

Las familias expresaron
preocupaciones sobre la
discriminacién en servicios
publicos como escuelas y
atenciéon médica. Algunos
participantes opinaron que
los profesionales desesti-
maron sus preocupaciones
sobre el comportamiento y el
desarrollo de sus hijos, lo que
retraso el acceso a recursos y
servicios.

El primer paso para mejorar
es escuchar, y agradece-

mos todos los comentarios
que los participantes nos
han hecho llegar a través

de nuestras sesiones de
escucha. Nos hemos com-
prometido a abordar estos
problemas, y ya se han toma-
do algunas medidas.

Estamos actualizando nues-
tros materiales impresos y
electrénicos para facilitar la
comprensién de lo que ofre-
ce el Centro Regional Harbor.
Reconociendo la necesidad
de personal bien capacita-
do, hemos implementado
capacitaciones sobre Sesgo
Implicito, Humildad Cultural,
Pensamiento Centrado en la
Persona, Servicio al Clientey
Diversidad, Acceso a Servicios
y Equidad. También sabe-
mos lo importante que es
proporcionar capacitaciones
e informacién en el idioma
preferido de cada individuo
y familia. Continuamos ofre-
ciendo talleres, sesiones de
escucha, grupos focales y
materiales en varios idiomas,
con intérpretes disponibles
cuando es necesario.

A todos los que han partici-
pado: su voz importa y sus
comentarios estan dando
forma al futuro del Centro
Regional Harbor, al mismo
tiempo que trabajamos para
construir una comunidad
mas accesible, inclusiva 'y
solidaria. Gracias por su con-
tinuo apoyo y confianza.

Atentamente,

7,

Patrick Ruppe
Director Ejecutivo
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Mas de 10.000 personas con discapacidades
del desarrollo estan institucionalizadas en
hospitales estatales.

El Centro Regional Harbor se establece en
1973, administrado por el Hospital General
Harbor (ahora Harbor-UCLA) bajo contrato
con el Departamento de Salud del Estado.

Frank D. Lanterman y el Supervisor del
Condado de Los Angeles Kenneth Hahn
asisten a la inauguracion en un trailer en el
terreno del hospital.

El Dr. Marvin Weil, Director Ejecutivo,
establece el primer equipo de liderazgo

que incluye a Joan Amundson (Directora de
Servicios de Programa), Bob Boughn (Director
de Administracién), Dr. Charlie James
(Psicélogo Clinico) y Patricia Del Monico
(Directora de Programas Comunitarios).

El Centro Regional Harbor de Citizens for
the Developmentally Disabled Inc. es una
organizacion sin fines de lucro fundada
en 1977 y es gobernado por una Junta de
Sindicos.

La Proposicion 13 lleva a reducciones en la
financiacién, causando listas de espera en
algunos centros regionales.

Aproximadamente 8.200 individuos
continuan residiendo en centros de
desarrollo estatales.

El Centro Regional Harbor contrata al
Departamento de Servicios de Desarrollo
(DDS) y el Departamento de Salud para
abordar un Programa de Desarrollo Infantil
ubicado en el Miller Children’s Hospital.

En 1981, nuestro nombre corporativo
cambia a Harbor Developmental Disabilities
Foundation (Fundacién de Discapacidades
del Desarrollo Harbor).

Los centros regionales enfrentan otra crisis
importante de financiacion a principios de los
anos 80. El Proyecto de Ley de la Asamblea
40X proporciona financiacién de emergencia
y DDS emite regulaciones de emergencia
para reducir categorias de servicios.
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En el caso Asociacion de Ciudadanos
Retrasados vs. el Departamento de Servicios
de Desarrollo de California, la Corte Suprema
de California define la Ley Lanterman como
un derecho a los servicios.

Se programan audiencias en todo el estado
entre 1988 y 1989 para revisar el valory la
efectividad del sistema de centros regionales.
Los autodefensores del Centro Regional, las
familias y los proveedores de servicios se
manifiestan en audiencias, cartas y grandes
manifestaciones en Los Angeles y Sacramento
para salvar nuestro sistema de servicios.




Aproximadamente 7.000 personas con
discapacidades del desarrollo estan
institucionalizadas en ocho hospitales estatales.
Para mediados de la década, este numero se
reduce a 5.000. Comienzan los planes para el
cierre gradual de hospitales estatales.

Entre 1992y 1993, Susan Rodde es la primera
persona con una discapacidad del desarrollo
en unirse a la Junta de Sindicos de Harbor.

El Comité Asesor de Consumidores organiza
talleres de capacitacion.

California implementa la Ley de Servicios
de Intervencion Temprana (Early Start) para
atender a bebés y ninos pequenos con
retrasos en el desarrollo.

En 1994, Harbor abre el Centro de Recursos para
Familias y Profesionales, atendido por padres y
voluntarios. Se establece un Centro de Tecnologia
Adaptativa para apoyar a las personas en la
comunicacién y actividades de la vida diaria.

Abrimos una oficina en Long Beach para
servir como centro de capacitacién para
individuos y familias entre 1995y 1996.

Se lanza una masiva campana de cartas por
parte de familias y proveedores de servicios
en apoyo a los centros regionales durante
una revision estatal de los servicios de los
centros regionales.

En 1998, se implementa el Proyecto Piloto de
Autodeterminacion con cinco centros regionales.

Abrazamos y promovemos los modelos de
servicios centrados en la personay la plena
inclusién en la comunidad. Participamos en
reuniones de planificacién estratégica con
nuestra comunidad y compartimos nuestra
nueva declaracion de mision, visién y valores
fundamentales.

—

Década
de 2000

9.000 -10.043
Personas Atendidas

Cerca de 3.800 individuos con discapacidades
del desarrollo permanecen en los Centros de
Desarrollo del Estado.

A medida que crece nuestra poblacién mayor,
desarrollamos programas enfocados en las
necesidades Unicas de los adultos mayores y
sus familias.

En 2004, enfrentando un déficit presupuestario
estatal de $15 mil millones, la Legislatura
promulga el Programa de Participacion en
Costos de la Familia y la Cuota Anual del
Programa Familiar, exigiendo que las familias
compartan el costo de ciertos servicios.

La Primera Dama de California, Maria Shriver,
participa en esfuerzos para promover el
empleo de individuos con discapacidades del
desarrollo, y elogia al Centro Regional Harbor
por nuestros esfuerzos. Ella se comunica

con alcaldes de todo el estado. En 2008,
David Gauthier, un individuo atendido por
Harbor, se convierte en la primera persona
contratada por el Alcalde de Long Beach, Bob
Foster, en virtud de esta iniciativa.

El enfoque de la intervencion temprana
cambia de centrarse en el nifio(a) a centrarse
en la familia, optimizando la interaccién entre
padres e hijos a través de la capacitacion

a padres. El Centro de Recursos afiade una
Biblioteca de Préstamo de Juguetes para
ayudar a los padres con el desarrollo infantil.

El Centro Regional Harbor trabaja con
proveedores de servicios residenciales para
promover la sostenibilidad de los hogares
licenciados.

En 2009, California experimenta un déficit
presupuestario de $60 mil millones. En una
sesion de emergencia de la Legislatura Estatal,
las medidas de reduccién de costos incluyen
reducciones en los pagos a proveedores de
servicios y centros regionales, prohibicién de
muchos servicios, reduccion de la definicion
de retrasos en el desarrollo, y eliminacién de
la elegibilidad de bebés y ninos pequenos en
riesgo de tener una discapacidad sustancial.
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Por tercer ano consecutivo, el Gobernadory
la Legislatura deben reducir un importante
déficit presupuestario en 2010.

La Ley de Rosa reemplaza oficialmente el
término Retraso Mental por Discapacidad
Intelectual.

El nimero de individuos que viven en Centros
de Desarrollo Estatales disminuye a menos

de 2.000 en todo el estado. El nUmero de
individuos atendidos por Harbor en centros
de desarrollo estatales disminuye a 50.

La legislaciéon convierte el empleo
competitivo integrado en una prioridad para
establecer la politica de 'Empleo Primero.

Los centros regionales abogan con éxito ante
los legisladores para restaurar los servicios de
Early Start que se habian reducido durante la
crisis presupuestaria de California.

El Centro de Servicios de Medicare y Medicaid
publica la Regla Final de HCBS, exigiendo a
los estados proporcionar servicios de vida
integrada y empleo competitivo integrado
para 2019, a fin de seqguir recibiendo
financiacién federal.

En agosto de 2018, nuestra ultima persona en
el Centro de Desarrollo de Fairview se muda a
la comunidad.

En octubre de 2018, el estado implementa

el despliegue del Programa de
Autodeterminacion para 2.500 individuos en
todo el estado. En 2019, Harbor tuvo cinco
individuos que participaron en este modelo
de servicio.

L de 2020

Década

15.000 - 19.000
Personas Atendidas

Todos los individuos atendidos por Harbor
que anteriormente vivian en un Centro

de Desarrollo Estatal ahora viven en la
comunidad, excepto seis que estan colocados
en el Centro de Desarrollo de Porterville por
orden judicial.

La Pandemia de COVID-19 en marzo de
2020 causa que los centros regionales y
proveedores de servicios conviertan los
servicios a un nuevo entorno virtual y

de distanciamiento social. Los recursos

de emergencia y clinicas de vacunacion
derivadas de la pandemia aun estan en uso.

Patricia Del Monico se retira después de 47
anos de servicio a la comunidad y 42 afios

como Directora Ejecutiva. Patrick Ruppe se
convierte en el nuevo Director Ejecutivo.

En 2021, el Programa de Autodeterminacién
se expande para estar disponible para todos
los individuos.

Se implementan los modelos de tarifas
completamente financiadas para cada tipo de
proveedor de servicios comienza en 2021, con
fecha de finalizacién el 1 de enero de 2025.

La Mision, Visidn y Valores Guia de Harbor
son mejorados y adoptados en 2022. Se
desarrolla y adopta un Plan Estratégico.

Después de muchos anos de defensa por
parte de los centros regionales, se nos financia
para contratar coordinadores de servicios
adicionales para trabajar en alcanzar las
proporciones de carga de casos requeridas.

En julio de 2024, se eliminan todas las
tarifas familiares de acuerdo al Programa
de Participacion en Costos de la Familiay la
Cuota Anual del Programa Familiar.

En 2024, nuestro equipo ha crecido a mas
de 470 miembros. Una quinta ubicacion
en nuestro Campus de Torrance esta en
construccion y se programara para abrir en
diciembre de 2024.
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especialistas en eleccién
de participantes

Todo sobre la autodeterminacion

En Harbor, Aurelio Lopez y Bernice Perdomo-
Chavez trabajan en estrecha colaboracion
con los coordinadores de servicios, los
autodefensores y las familias. Es posible
encontrarlos ofreciendo capacitaciones
mensuales de orientacion a la comunidad

y al personal de los centros regionales,
compartiendo datos durante las reuniones
mensuales del comité asesor local voluntario
(Comité Asesor de Autodeterminacion), asi
como apoyando la implementacién diaria
del SDP—ayudando a responder preguntas
y asistiendo a individuos interesados en
inscribirse en el programa.

Los especialistas en eleccion de participantes brindan
capacitacion al personal de Harbor

El Programa de Autodeterminacién (SDP)
permite a los participantes tener mas con-
trol en el desarrollo de sus planes de servicio
y seleccién de proveedores de servicios.
Cada centro regional tiene Especialistas en
Eleccion de Participantes para brindar apoyo
a individuos que estan interesados en co-
nocer mas sobre opciones de servicio que
aumenten elecciones y control a través del e
SDP y servicios dirigidos por el participante. el

| ¥

Los especialistas en eleccién de participantes: "\\\ A
Aurelio Lopez

« Aumentan la toma de conciencia sobre Especialista en eleccién de participantes
el SDP al proporcionar informaciény - -
capacitacion a los autodefensores, fami- “El puesto de PCS me permite llegar a
lias y personal del centro regional sobre  m3s personas y familias que cuando era
opciones de servicio dirigidas por el Coordinador de Servicios. Contribuyo
participante; positivamente a informar a nuestra

- Brindan capacitacién al personal del cen-  comunidad sobre el SDP, de una manera que
tro regional; lo hace digerible y un objetivo alcanzable.

Me esfuerzo por ser una fuente de animo a
través de interacciones honestas, auténticas
y significativas.’

- Dirigen los esfuerzos del centro regional
para cumplir y realizar un seguimiento de
los objetivos y puntos de referencia de
inscripcién en el SDP; ~ Aurelio Lopez

. Identifican y abordan las preocupaciones ~ (370) 543-0162
y los obstaculos para la inscripcion.
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especialistas en eleccién
de participantes

Todo sobre la autodeterminacion..continuacion

Bernice Perdomo-Chavez
Especialista en eleccién de participantes

“Ser parte de un equipo de coordinacion
de servicios que trabajé con individuos

y familias en el SDP, me resulté mas
intrigante y desperté mi interés por
aprender y entender mejor el programa.
Me senti bien por unirme al equipo de PCS
para poder ayudar a educar al personal

y a la comunidad sobre el programa.

Es genial ser parte de los cambios y el
crecimiento en evolucién del Programa de
Autodeterminacién.”’

~ Bernice Perdomo-Chavez
(310) 543-0163

Directorio de
facilitadores

independientes Lista de
y Proveedores de contacto de
servicios FMS de DDS

Hunter en la cancha

“Mi hijo, Hunter, esta en el espectro y ama

el baloncesto. Desarrollé su amor por el
baloncesto alrededor de los 5 anos cuando
lo inscribi en la liga de baloncesto de verano
de nuestros parques de recreacién. Desde
entonces, juega junto a su hermano gemelo,
Dylan, en un equipo de baloncesto AAU,
SBS Hoops. El SDP ha permitido que Hunter
participe en la liga y reciba entrenamiento
personal uno a uno con su entrenador.
Estamos muy agradecidos por el SDP porque
le permite a Hunter vivir sus suenos.”

~ Daphne, Madre

Preguntas Frecuentes
sobre el SDP
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Renee posa frente a una exhibicion en el SD Wild Animal Park

iConozca a Renee! Ella recibié un lente
extendido para su cdmara como parte del
SDP para apoyarla a sentirse mas cémoda en
la comunidad. Esto le ha permitido sentirse
comoda asistiendo a festivales de musica,
zooldgicos, jardines botanicos, conciertos
donde su novio actia como musicoy
grandes eventos familiares. Estas compras

a través del SDP le ayudan a mantener
conexiones profundas con los animales y a ir
a lugares como el zoolégico que le traen una
gran alegria.

“Mi nombre es Reneeg, tengo 26 anos y fui
diagnosticada con autismo a los 19 afos. He
estado en el Programa de Autodeterminacion
durante los ultimos 3 anos y a través de los
diversos articulos y servicios que he recibido,
he ganado las habilidades y la confianza
necesarias para terminar mi titulo de
asociada y abrir mi propio negocio, Lazaryth
Adventures. Con la ayuda de los servicios de
transporte, ahora puedo hacer diligencias, ir a
trabajar y vivir mi vida sin tener que depender

Renee toma un descanso de la fotografia

de mis padres para que me lleven. Mi
entrenador de habilidades laborales/vida
me ha ayudado a desarrollar estrategias
para completar las a menudo dificiles tareas
diarias, que son esenciales para vivir de
forma independiente, como cocinar, lavar,
presupuestar, escribir e-mails y gestionar
el tiempo. También estoy aprendiendo
habilidades relacionadas con las
relaciones con los clientes y otras practicas
comerciales. Equipada con las bases que el
SDP me ha ayudado a crear, mi suefo de
retribuir a la comunidad neurodivergente
se ha convertido recientemente en una
realidad. Mi negocio trabaja con pequenos
grupos de adolescentes neurodivergentes,
utilizando juegos de rol de mesa en persona
como “Dungeons & Dragons” para ensenar
y cultivar las habilidades que desearia
haber tenido a su edad. Los servicios
dentro del SDP me han dado un nivel

de independencia que no podria haber
logrado de otra maneray por eso siempre
estaré agradecida.” ~ Renee

Para mas informacién sobre el SDP,

contacte a su coordinador de servicios

o al equipo de Especialistas en
Eleccion de Participantes de Harbor
en PCSpecialists@harborrc.org



Preparandonos para el éxito: Tacticas de

estudio para académicos
Por Tim’an Ford, defensor de pares

Tim'an comparte su diploma

La universidad representa
una gran transicion entre
dos capitulos diferentes de
su vida. Para mi, eso signi-
ficé una carga de trabajo
pesada que implicaba discu-
siones semanales, ensayos,
trabajos de investigacion

y examenes que ponian

a prueba mi disposicion
para aprender y viabilidad
como experto en el campo
de investigacién elegido.
La educacion superior es
un objetivo muy buscado,
pero exigente, que muchos
jovenes persiguen; las per-
sonas con discapacidades
del desarrollo e intelectua-
les no son la excepcion. Sin

embargo, la constante ava-
lancha de nuevas cargas de
trabajo, crecientes deman-
das académicas y la lucha
por mantener un equilibrio
saludable entre el trabajo

y la vida pueden sentirse
abrumadoras incluso para
las mentes mas resilientes.
Para aquellos que luchan por
mantenerse enfocados y or-
ganizados mientras abordan
sus estudios, he proporcio-
nado una lista de estrategias
para optimizar su estudio y
lidiar con el estrés de perse-
guir sus metas académicas al
mismo tiempo que conviven
con una discapacidad inte-
lectual y/o del desarrollo.

Busque ayuda cuando la
necesite

Como alguien que pasé una
parte temprana de mis estu-
dios de pre-grado sintiendo
gue necesitaba probar que
era capaz de hacer las cosas
tan bien como mis pares neu-
rotipicos, a veces luché por
pedir ayuda, arriesgandome
a perder credibilidad o pa-
recer menos calificado para
completar una tarea. Pero
con la tranquilidad de mis
instructores, me di cuenta de
qgue pedir ayuda aceleraria mi
camino hacia el éxito mucho
mas que simplemente resol-
ver las cosas por mi cuenta.
Buscar ayuda de otro, ya sea
su profesor, un asistente de
maestro o sus companeros,
es un paso necesario para
tener éxito en un entorno
académico.

Forme su red de apoyo

La experiencia universitaria
no es, ni deberia ser, de con-
tacto y recursos limitados.
Tener multiples fuentes de
apoyo en su camino hacia
una mayor educacion es
parte de la jornada, especial-
mente para las personas con
discapacidades que de otro
modo podrian sentirse aisla-



2024

das mientras trabajan hacia
sus metas. Afortunadamente,
casi todas las universidades
y colegios publicos tienen al-
guna forma de Recursos para

Discapacidades en el campus.

Administre su tiempo
sabiamente trazando

su horario

No todo su tiempo se gas-
tara en el aula o trabajando
en tareas. La universidad
también esta destinada a ser
un tiempo para establecer
conexiones con otros y dis-
frutar de un nuevo sentido
de agencia a través de activi-
dades extracurriculares. Con
esto en mente, es importante
identificar una herramienta
de gestién del tiempo, como
un planificador diario, un
asistente digital personal
(PDA) o una aplicacién de ca-
lendario, y dedicar tiempo al
inicio del dia para organizar
su agenda. Asegurese de re-
servar tiempo adecuado para
descansar entre actividades
importantes, lo que incluye
su horario de sueno.

Sea un aprendiz activo
Uno de los mejores métodos
para retener informacién

es participar en una leccion
o discusién. Preguntese
cosas como, “;Por qué es
esto importante? ;Como se
relaciona A con B? ;Qué me
recuerda esto?” Esto indica

Los estudiantes universitarios se dirigen a clase

a su cerebro que se trata de
una informacién relevante
que merece ser recordada,
por lo que seria beneficioso
conservarla en su memoria
o anotarla en un papel para
consultarla mas adelante.

Planifique con anticipacion
los examenes y trabajos

En cualquier programa aca-
démico, es importante estar
al tanto de las fechas limite
para examenes parciales, pro-
yectos y tareas, ya que estas
tendran un gran impacto en
su calificacién. No es necesa-
rio que inicie todas sus tareas
importantes tan pronto como
sea posible, pero sin duda

es beneficioso realizar una
revision inicial de sus notasy
materiales de lectura de sus
cursos antes de enfrentarte

a proyectos mas grandes.

Cuando llegue al punto en su
curriculo donde un gran tra-
bajo es el enfoque principal,
sus preparativos daran sus
frutos al realizar la tarea de
manera oportuna y eficiente.

Cree su propio estilo

de aprendizaje

No todos reciben y retienen
informacién de la misma
manera, especialmente las
personas con discapacida-
des intelectuales y/o del
desarrollo. Conocer co6mo
funciona su mentey qué le
ayuda a absorber informa-
cion es crucial para su éxito.
Ya sea experiencia practica,
aprendizaje visual o apoyo
auditivo, se deben incorporar
estos elementos en las sesio-
nes de estudio, en la medida
de lo posible, para mejorar la
experiencia de aprendizaje.
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Preparandonos para el éxito: Tacticas de
estudio para académicos

Compile sus recursos

Sus instructores estan ahi para
apoyarle en su camino de
aprendizaje, y eso incluye hacer
adaptaciones segun la natura-
leza de su discapacidad. Por lo
general, si notifica a sus instruc-
tores sobre su discapacidad
con antelacion, ellos pueden
grabar las clases y los textos
para que usted los pueda
consultar cuando le sea conve-
niente. Ademas, al compilar sus
notas, materiales de lecturay
recursos adicionales, tendra un
acceso mas facil a la informa-
ciony el apoyo que le ayudaran
a tener éxito en su jornadaa
través de la academia.

Cuidese

Todas las estrategias men-
cionadas anteriormente
conducen a esta ultima.
Puede experimentar la pre-
sion no solo de alcanzar el
éxito en sus estudios, sino
también de destacarse entre
tus compaferos a través

del esfuerzo constantey la
dedicacién a la excelencia
académica. Tenga en cuen-
ta que ningun premio vale
la pena si significa sacrificar
su mente, cuerpo y espiritu
solo para obtenerlo. Por esta
razon, es fundamental dedi-
car tiempo a uno mismo(a) y
garantizar el descanso ade-

cuado para poder rendir en
situaciones de alta presion,
como examenes finales o pro-
yectos de investigacion. Esto
significa dormirentre 6y 8
horas cada noche, comer tres
buenas comidas al dia y hacer
ejercicio al menos 30 minu-
tos al dia, en la medida de lo
posible. Ademas, tdbmese un
tiempo para contactar a su
circulo de apoyo, que incluye
el Centro de Recursos para
Personas con Discapacidad
de su campus, asi como su
Centro Regional Local.

Encuesta de evaluacion de necesidades de recursos
iDisponible en linea a partir de enero de 2025!

La misién del Centro Regional
Harbor es ofrecer servicios
innovadores y centrados en
la persona, asi como apoyos
e informacioén que capaciten
a las personas con discapaci-
dades del desarrollo y a sus
redes de apoyo, permitiéndo
les vivir sus mejores vidas en
nuestras comunidades cultu-
ralmente diversas.

Se esta elaborando una
breve encuesta con el fin de
ayudar a Harbor a identificar
cuales son los servicios mas

necesarios para las personas
gue apoyamos y sus familias.
Los resultados nos ayudaran
en el desarrollo continuo

de servicios e informaran

las propuestas de financia-
cién del Plan de Colocaciéon
Comunitaria (CPP) y el Plan
de Desarrollo de Recursos
Comunitarios (CRDP) de
Harbor, que se presentan
anualmente al Departamento
de Servicios de Desarrollo.

Se anticipa que la encuesta
estara disponible en el sitio

web de Harbor a partir de
enero de 2025.
iAgradecemos su apoyo
mientras colaboramos para
atender las necesidades de
las personas que reciben ser-
vicios en el Centro Regional
Harbor!

Vea las areas prioritarias
identificadas para
Proyectos 2024-25
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Nuestro compromiso de
mejorar la experiencia y sa-
tisfaccion de las personas 'y
familias a las que servimos
sigue siendo una prioridad.
Distribuimos una encuesta a
mediados de mayo basada
en los objetivos y metas de
nuestro Plan Estratégico. La
Encuesta de Experiencia'y
Satisfacciéon de la Persona'y

la Familia se centré en cuatro
areas: Comunicaciony Entrega
de Informacidn, Servicio

al Cliente, Planificacion de
Servicios Centrada en la
Personay la Diversidad de

la Comunidad Proveedora

de Harbor. Recibimos 721
respuestas y compartiremos
un informe de los resultados
en los proximos meses. Nos
alegra informar que el 88%
de los encuestados evaluaron
su experiencia general y sa-
tisfaccion con Harbor como
buena (20%), excelente (29%)
o sobresaliente (39%).

iValoramos su opinion!
Actualizaciones de la encuesta

Desde julio, los coordinado-
res de servicio comenzaron
a distribuir la Encuesta de
Planificacion de Servicios
Centrada en la Persona a
individuos y familias inme-
diatamente después de

sus reuniones del Plan de
Programa Individual (IPP).

A partir de ahora, espere
gue su coordinador de ser-
vicio le proporcione una
encuesta tras cada reunién
de IPP. Estamos dedicados a
un proceso de planificaciéon
de servicios enfocado en la
persona, que garantiza que
su plan sea guiado por usted
e incluya aspectos que sean
significativos.

Ademas, desde julio, hemos
hecho disponible una en-
cuesta como parte del plan
estratégico mas amplio de
Harbor para cultivar una
cultura centrada en el clien-
te. Creemos que nuestros

Estandares Universales de
Servicio al Cliente mejoraran
las habilidades generales de
servicio al cliente de Harbor
y llevaran a una mayor satis-
faccién entre las personas y
familias a las que servimos y
nuestra comunidad en ge-
neral. Las encuestas estan
disponibles en la firma de
e-mail de cada empleado
de Harbor, en el sitio web de
Harbor (www.harborrc.org/
customer-service-survey)

y en formato impreso en
nuestras areas de recepcién
y Centros de Recursos para
Familias.

Esperamos compartir los
resultados de estas encues-
tas en los préximos meses.
Agradecemos su colabora-
ciéon mientras continuamos
trabajando juntos para dar
forma al futuro del Centro
Regional Harbor.
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Rincdén de servicios

La regla final de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad
(HCBS) Por Patricia Piceno, Gerente de Desarrollo de Recursos

La regla final sobre Servicios
Basados en el Hogary la
Comunidad (HCBS) repre-
senta una modificacion en

la politica federal, cuyo pro-
posito es garantizar que las
personas con discapacidades
accedan a los servicios nece-
sarios en sus comunidades,
promoviendo asi una mayor
independencia, opciones y
una mejor integracion en
dichas comunidades. La regla
final de HCBS representa un
cambio significativo hacia

la proteccién de los dere-
chos de las personas con
discapacidades.

{Por qué es importante

la regla final de HCBS?
Usted elige sus actividades,
dénde vive y con quién
socializa. También puede
establecer sus propios hora-
rios, administrar su dinero 'y
asegurar que su privacidad
y dignidad sean respetadas.

- ——— T
- -

En un hogar grupal, puede
trabajar con otros y con el
personal para crear sus pro-
pias reglas y politicas. Las
personas con discapacidades

Los 10 Requiisitos Federales:

« Acceso a la comunidad

« Eleccion de configuracién
« Derecho a ser bien tratado
« Independencia

- Eleccion de servicios y
apoyos

« Acuerdo residencial
. Privacidad

» Horarioy acceso a
alimentos

« Derecho a visitantes
« Accesibilidad

tienen derecho a elegir su
propio apoyo, por ejemplo,
seleccionar a sus provee-
dores de atencion médica
preferidos, estilista/barbero o
dénde reciben servicios.

A medida que usted o su
familiar envejecen, puede
tener preguntas sobre como
abordar ciertos temasy
quién ayudara a entender sus
derechos. jEl Centro Regional
Harbor esta aqui para
apoyarlo(a) y responder cual-
quier pregunta que tengal
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JFanatico(a) de los Comics?
Reclame ejemplares de los Coémics de HCBS en nuestros
Centros de Recursos para Familias

Q&Q\\mu@ b

1 B -
HCBSH::

itk iVea una serie animada

”2 u Revista sobre HCBS!
HGB ks Una serie de cortos anima-
comlc dos explica la regla final de

HCBS a las personas que
: reciben servicios, sus familias

y proveedores de servicios.
La serie fue creada por el
Centro Regional de los Tres
Condados en asociacién con
un estudio de Hollywood. La
serie esta disponible en mul-
tiples idiomas, incluyendo
inglés, espanol, lenguaje de
seflas americano y tagalo.

mw‘h‘i}@-.

. . . Vea las animaciones
¢Quiere aprender mas? Participe en un taller presen- de HCBS

El Centro Regional Harbor cial el 13 de noviembre de

ofrece capacitaciones en 10:00 a 11:30 a.m. en el Centro
personay virtuales para los Comunitario John S. Todd en
individuos atendidos, familias  Mayfair Park (5720 Clark Ave.,
y proveedores de servicios Lakewood, CA 90712).

de manera regular. Ademas,
Unase a nosotros en una proxi-
ma Comunidad de Practica,
que se centra en utilizar el
pensamiento centrado en la
persona para hacer de la regla
final de HCBS una realidad.

Calendario de
Harbor

Para mas informacion, visite
https://www.harborrc.org/hcbs-and-your-rights.
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