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ការស្ទ ងម់តិអំពីការពពញចតិត និងបទពិពោធនរ៍បស្ប់ុគ្គល និងគ្គួ្ោរ FY 23/24 

របាយការណល៍ទធផល 

ខែ ិ ច្ចិិកា នាំ ំ 2224 

ោិតា 

ការងារពៅ Harbor Regional Center (Harbor) គ្តូិបានតគ្មង់ទិស្ពោយទស្សនិ ច្ស័្យ ពបស្កកមម និង

គុ្ណតម្មៃរបស្ព់យើង ។  ពគ្ៅពីពនេះ ពយើងគ្តូិបានតគ្មង់ទិស្ពោយខផនការយុទធោស្រស្តនាំ ំ 2223-2226 ខែលគ្តូិ

បានអនុម័តពោយគ្កមុគ្បឹកាភិបាលរបស្់មជ្ឈមណឌ ល Harbor ពៅកន ុងខែមីនា នាំ ំ 2222 ។  ខផនការពនេះ

ពតត តពលើចំណុចស្ខំាន់ៗមួយចំនួនែូចជា៖  ការបពងក ើនបទពិពោធន៍ និងការពពញចិតតរបស្បុ់គ្គល និងគ្គួ្ោរ 

ការពលើកកមពស្ក់ារស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមម ការបពងក ើនការអភិិឌ្ឍធនធាន និងការពគ្ងឹងការចូលរមួរបស្់

ស្ហគ្មន៍ ។  ពយើងសូ្មពលើកទឹកចិតតអាំកឲ្យអានអំណេះអំណាងតគ្មង់ទិស្ទងំពនេះ ក៏ែូចជាខផនការយុទធោស្រស្ត  

កន ុងខផាំក “អំពីពយើងែំុ្” ម្ន ពិបោយ របស្់មជ្ឈមណឌល Harbor ។   

ពយើងតាំងចិតតោត ប់ និងទទួលមតិពោបលពី់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្ន ។  រពបៀបមួយខែលពយើង

ពធវ ើ គឺ្តាមរយៈការពធវ ើការស្ទ ង់មតិ ខែលជាិ ច្ធានការទីមួយខែលពយើងពគ្បើពែើមបីពនិិតយពមើលថាពតើការងាររបស្់

ពយើងពៅពលើខផនការយុទធោស្រស្តមានផលជ្េះ ិ ច្ជ្មាមានពលើបុគ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្នឬអត់ ។   

កន ុងខែឧស្ភា និងខែមិថនុា នាំ ំ 2224 មជ្ឈមណឌ ល Harbor បានខចកការស្ទ ង់មតិអំពកីារពពញចិតត និង

បទពិពោធន៍របស្បុ់គ្គល និងគ្គួ្ោរ ែល់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរទងំអស្ខ់ែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្ន ។  

ការស្ទ ង់មតិពនាេះ បានពតត តពលើបួនចំណុច៖  

ការទំនាក់ទំនង និងការផតល់ព័ត៌មាន៖  ខផាំកពនេះម្នការស្ទ ង់មតិ បានស្ុពំោបលគ់្តឡប់អំពមីាតិកា

ព័ត៌មានខែលពយើងផតល់ ថាពតើវាងាយគ្សួ្លទទួលបាន ពហើយងាយយល់ និងថាពតើវាបានជួ្យអាំកកន ុងការ

ស្ពគ្មចចិតតពោយមានព័ត៌មានគ្គ្ប់គ្ជ្ងុពគ្ជាយអំពពីស្វាកមម និងជ្ំនួយ ។   

ពស្វាកមមអតិថិជ្ន៖  ខផាំកពនេះបានស្ុពំោបលរ់បស្ព់ោកអាំកអំពគុី្ណភាពម្នពស្វាកមមអតិថិជ្នខែល

បានទទួលពីបុគ្គលិករបស្់មជ្ឈមណឌ ល Harbor កាលពីគ្បាំមួយខែកនៃងពៅ ជាពិពស្ស្ពលើទិែឋភាពម្ន

ការបងាា ញ ិ ច្ជាមា ជ្ីិៈ ររ ច្ោបថ ិ ច្ជ្មាមាន ការពោរព និងការទំនាក់ទំនង ។   

ការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល៖  ខផាំកពនេះបានពតត តពលើបទពិពោធន៍ជាមួយែំពណើរការម្នការពរៀបចំ

ខផនការបពគ្មើបុគ្គល អំឡុងពពលកិចច គ្បជ្ុំអំពី គ្ពគ្មាងពស្វាកមមគ្គួ្ោរគ្បចំែល នួ (IFSP) ឬគ្ពគ្មាង

កមម ិ ច្ធីបុគ្គល (IPP) ។  ែពំណើរការម្នការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល មានបំណងជួ្យបុគ្គល គ្គួ្ោរ និង

រងវង់ម្នការជួ្យោគំ្ទ រាប់បញ្ច លូទងំ អាំកស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមម, ពធវ ើការរមួោាំ ពែើមបីបពងក ើត IFSP ឬ IPP 

ខែលែឹកនាំពោយបុគ្គល ពហើយបញ្ច លូចំណុចនានាខែលស្ំខាន់ស្គ្មាបបុ់គ្គលពនាេះ ។   

ភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អាំកផតលព់ស្វារបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ៖ ស្គ្មាបព់ោកអាំកទងំឡាយណាខែល

ទទួលពស្វាកមមពផសងៗតាមរយៈមូលនិធិរបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor បខនែមពីពលើការគ្គ្ប់គ្គ្ងករណី 

ខផាំកពនេះម្នការស្ទ ង់មតិ បានស្ុពំោបលរ់បស្ព់ោកអាំកអំពីភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អាំកផតលព់ស្វារបស្់

មជ្ឈមណឌ ល Harbor ជាពិពស្ស្អាំកទងំឡាយខែលជួ្យគ្ទគ្ទង់ែល់បុគ្គលខែលមជ្ឈមណឌ ល Harbor បាន

បពគ្មើពស្វា ។  

https://www.harborrc.org/about-us
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ពគ្កាយការអភិិឌ្ឍការស្ទ ង់មតិពនេះ ពយើងបានអនុិតតែំពណើរការមួយ ពែើមបីពធវ ើឲ្យគ្បាកែថា គ្គ្ប់ោាំ ខែលពយើងបពគ្មើ 

មានលទធភាពទទួលបានការស្ទ ង់មតិ ពហើយគ្តូិបានពលើកទឹកចិតតឲ្យបំពពញវា ។ 

មុនពពលពគ្ខចកការស្ទ ង់មតិពនេះ ពយើងបានបពងក ើតោរ ិ ើពែអូខែលមានលកខណៈបុគ្គល ពហើយការទំនាក់ទំនង

តាមអីុខមលពីមជ្ឈមណឌ លគ្តូិបានខចករំខលកជាមួយបុគ្គល និងគ្គួ្ោរទងំអស្់ខែលពយើងបពគ្មើ ។  គ្ពឹតត ិបគ្ត

ព័ត៌មានរបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ស្គ្មាបនិ់ទឃរែូិរបស្ព់យើង នាំ ំ 2224 ក៏បានខចករំខលកព័ត៌មានអំពី

ការស្ទ ង់មតិ ពហើយបានពលើកទឹកចិតតមនុស្សឲ្យផតលព់ោបល់គ្តឡប់ តាមរយៈការបំពពញការស្ទ ង់មតិពនេះ ។  

ពៅពាក់កណាត លខែឧស្ភា ការស្ទ ង់មតិបានខចកចយតាមអីុខមល និង/ឬម្គ្បស្ណីយ៍ ជាភាោជាពគ្ចើន ពៅែល់

បុគ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើ ។  ការស្ទ ង់មតិពនេះមានពលើអនឡាញរហូតែលព់ាក់កណាត លខែមិថុនា ពហើយ

ពយើងបានរង់ចំរហូតែលចុ់ងខែមិថុនាស្គ្មាប់ការពផញើការស្ទ ង់មតិតាមម្គ្បស្ណីយ៍គ្តឡប់មកិ ច្ញ មុនពពលពយើង

ចប់ពផតើមស្ពងខបលទធផល ។ 

ព័ត៌មានរំពលចម្នលទធផល 

ការបងាា ញលទធផលលមអ ិត មានោក់អមមកជាមួយនឹងពស្ចកត ីស្ពងខបពនេះ ។  ទងំពនេះ គឺ្ជាចំណុចរំពលចែៃេះៗពី

ការបងាា ញពនាេះ ។  

ការព ៃ្ ើយតប៖  ពយើងបានទទួលការស្ទ ង់មតិចំនួន 721 ។  ការស្ទ ង់មតិគឺ្អនាមិក ប ុខនត ពៅចុងបញ្ច ប់ម្ន

ការស្ទ ង់មតិ ពគ្អាចពស្ាំ ើស្ុកំារពៅទូរស្ពទពីពយើង ពហើយបញ្ច លូព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស្ពួ់កពគ្ ។  កន ុងចំពណាម

ការស្ទ ង់មតិទងំ 721 ខែលបានទទួល អាំកពធវ ើចំនួន 122 នាក់បានពស្ាំ ើស្ុ ំពហើយទទួលបានការពៅទូរស្ពទគ្តឡប់

ពីអាំកគ្គ្ប់គ្គ្ងមាាំ ក់កន ុងចំពណាមអាំកគ្គ្ប់គ្គ្ងខាងករណរីបស្់ពយើងជាពគ្ចើននាក់ ។  

គ្បជាោស្រស្ត ៖  ភាគ្ពគ្ចើន (66%) ម្នអាំកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ គឺ្ជាស្មាជ្ិកគ្គួ្ោរ ពហើយ 32% គឺ្ជាបុគ្គលខែលបាន

ទទួលពស្វាកមមពោយតទ លព់ីមជ្ឈមណឌ ល Harbor ។  ពស្ទ ើរខតពាក់កណាត លម្នពួកពគ្បាននិោយថា ពួកពគ្បាន

ទទួលការបពគ្មើពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor រយៈពពល 12 នាំ  ំឬពលើស្ពនេះ ។  ហុកស្ិបភាគ្រយ (62%) តំណាងឲ្យបុគ្គល

ខែលមានអាយុ 22 នាំ ំ ឬចស្់ជាងពនេះ ។  ជាទូពៅ ជាតិពនធ ុ និងភាោស្ំខាន់របស្អ់ាំកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ គឺ្គ្ស្ប

ជាមួយនឹងជាតិពនធ ុ និងភាោស្ំខាន់របស្ម់នុស្សគ្គ្ប់ោាំ ខែលទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល  Harbor ពោយមាន

ករណីពលើកខលងពីរបីប ពុណាណ េះ ។  រ ើឯ 38% ម្នអាំកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ កំណត់អតតស្ញ្ញា ណែល នួឯងជាពអស្ប ញ, 45% 

ម្នចំនួនស្រុបរបស្បុ់គ្គលខែលទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor កំណត់អតតស្ញ្ញា ណជា ពអស្ប ញ ។  22% ពទៀតម្ន

អាំកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ បានកំណត់អតតស្ញ្ញា ណែល នួឯងជាជ្នជាតិ អាសីុ្, 14% ម្នចំនួនស្រុបរបស្បុ់គ្គលខែល

ទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor កំណត់អតតស្ញ្ញា ណជាជ្នជាតិអាស្ុី ។  ភាោស្ំខាន់ពីររបស្ម់នុស្សខែលទទួល

ពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor គឺ្ភាោអង់ពគ្ៃស្ ចំនួន 81% និងភាោពអស្ប ញ ចំនួន 17% ។  ស្គ្មាប់អាំកទងំ

ឡាយខែលបានពធវ ើការស្ទ ង់មតិ 78% បានរាយការណ៍ថា ភាោអង់ពគ្ៃស្ជាភាោស្ំខាន់របស្ពួ់កពគ្ និង 14% 

ជាភាោពអស្ប ញ ។   

លទធផលស្ំខាន់៖  

ជារមួ៖ ពៅពពលពគ្ពស្ាំ ើស្ុឲំ្យោក់ចំណាត់ថាាំ ក់ពលើការពពញចិតត និងបទពិពោធន៍ជារមួជាមួយមជ្ឈមណឌ ល Harbor 

ចំនួនស្រុបរមួោាំ  88% បានោក់ចំណាត់ថាាំ ក់ថា លអ  លអរតពខាច េះ ឬពលចពធាៃ  ។   

ការទំនាក់ទំនង និងការផតលព់័ត៌មាន៖  ចំនួនស្រុបចូលោាំ  81% បានព ៃ្ ើយថា ពួកពគ្បានពពញចិតត ពពញចិតត

ខាៃ ំងជាមួយព័ត៌មាន និងឯកោរនានាខែលផតលឲ់្យពោយមជ្ឈមណឌ ល Harbor ។   



ការស្ទង់មតអិំពីការពពញចិតត និងបទពិពោធន៍របស្់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរ FY 23/24 របាយការណ៍លទធផល – ខែ ិ ច្ចិិកា នាំ ំ 2224 

ទំព័រ 3 / 3 

ពស្វាកមមអតិថិជ្ន៖ ពៅពពលពគ្ពស្ាំ ើស្ុំឲ្យោក់ចំណាត់ថាាំ ក់ពលើបទពិពោធន៍ពស្វាកមមអតិថិជ្នរបស្ពួ់កពគ្កាលពី

ជាងគ្បាំមួយខែមុន ចំនួនស្រុបចូលោាំ  88% បានោក់ចំណាត់ថាាំ ក់ថា លអ  លអរតពខាច េះ ឬពលចពធាៃ  ។  

ការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល៖  ពៅពពលពគ្សួ្រថាពតើអាំកស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមមរបស្ពួ់កពគ្មានជ្ំនាញកន ុង

ការបពងក ើតគ្ពគ្មាងពស្វាកមមគ្គួ្ោរគ្បចំែល នួ (IFSP) ឬគ្ពគ្មាងកមម ិ ច្ធីបុគ្គល (IPP) របស្ពួ់កពគ្ និងថាពតើ 

IFSP/IPP របស្ពួ់កពគ្មានលកខណៈពតត តពលើបុគ្គលឬអត់ ចំនួនស្រុបចូលោាំ  87% បានយល់គ្ស្ប ឬយល់គ្ស្ប

ទងំគ្ស្ងុ ។  

ភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អាំកផតលព់ស្វារបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ៖  ពៅពពលពគ្សួ្រថាពតើពួកពគ្មានអាំកផតលព់ស្វា

ពគ្ចើនពែើមបីពគ្ជ្ើស្ពរ ើស្យក មុនពពលស្ពគ្មចចិតតថានរណាខែលចំតគ្មូិការ និងការចង់បានរបស្ពួ់កពគ្បំផុត 

64% បានយល់គ្ស្ប ឬយលគ់្ស្បទងំគ្ស្ងុ ។  ចំនួនស្រុបចូលោាំ  85% បានយល់គ្ស្ប ឬបានយល់គ្ស្បទងំគ្ស្ងុ

ជាមួយនឹងជ្ំពនឿថា មជ្ឈមណឌ ល Harbor មានអាំកផតលព់ស្វាខែលអាចព ៃ្ ើយតបតាមតគ្មូិការខាងិបបធម៌ និង

ភាោពផសងៗម្នស្ហគ្មន៍របស្ព់យើង ។  

ពស្ចកត ីស្ពងខប 

ពយើងពិតជាែឹងគុ្ណចំពពាេះបុគ្គល គ្គួ្ោរ និងរងវង់ស្មាជ្ិកោគំ្ទទងំអស្ខ់ែលបានខចករំខលកមតិខកលមអែ៏

មានតម្មៃពនេះជាមួយពយើងែំុ្ ។  សូ្មបនតខចករំខលកមតិខកលមអរបស្អ់ាំកតាមរយៈការស្ទ ង់មតិ កិចចគ្បជ្ុំោត ប់

ពោបល់ និងគ្កមុពោលពៅ ខែលពយើងពរៀបចំពធវ ើពពញមួយនាំ ំ ។   

ពៅពពលពយើងពធវ ើការពែើមបអីនុិតតខផនការយុទធោស្រស្ត របស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ពយើងពៅខតពបតជាញ ចិតតខកលមអគ្គ្ប់

ចំណុចទងំអស្់ ។ បចច ុបបនាំភាពអំពីិឌ្ឍនភាពរបស្ព់យើងពៅរកពោលពៅយុទធោស្រស្ត  និងកមមិតថ ុនានាគ្តូិបាន

ខចករំខលកពរៀងរាលគ់្តីមាស្ ពៅកន ុងកិចច គ្បជ្ុំរបស្គ់្កមុគ្បឹកាភិបាល ។   

តាងនាមឲ្យគ្កមុគ្បឹកាភិបាលរបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor បុគ្គលិករបស្ព់យើង និងកន ុងនាមែល នួែំុ្តទ ល់ ពយើង

ពិតជាអរគុ្ណចំពពាេះភាពជាម្ែគូ្របស្ព់ោកអាំក ែណៈពយើងពធវ ើការរមួោាំ ពែើមបតីគ្មង់អនាគ្តរបស្់ Harbor 

Regional Center ។  

Patrick Ruppe 

Harbor Regional Center 

នាយកគ្បតិបតត  ិ

Patrick.Ruppe@harborrc.org 



សាវតា

បានអនុម័តដោយ​ក្រុ មប្រឹក្សាភិបាល ខែមីនា ឆ្នាំ  2022

 https://www.harborrc.org/strategic-plan 

ចំណុ ច​ផ្តោ ត គោលដៅ និង​កម្មវត្ថុ
កែ​លម្អ​ការពេញចិត្ត និង​បទពិសោធន៍​របស់​បុគ្គល និង​គ្រួសារ*
លើក​កម្ពស់​ការ​សម្រប​សម្រួល​សេវាកម្ម*
បង្កើត​ការ​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន*

ពង្រឹង​ការចូលរួ ម​របស់​សហគមន៍

* ចំណុ ចផ្តោ ត​ត្រូវ​បាន​លើកឡើង​ក្នុង​ការស្ទង់មតិ​បច្ចុប្បន្ន

ផែនការ​យុទ្ធសាស្រ្ត​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល
HARBOR សម្រាប់ ​ឆ្នាំ  2023-2026

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

https://www.harborrc.org/strategic-plan


សាវតា

សារ​វី ដេអូ​ពី​នាយក​ប្រតិបត្តិ​ផ្ញើទៅ​បុគ្គល និង​គ្រួសារ​ទាំងអស់​
ដែល​ទទួល​សេវា​ពី​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ក្នុង​ខែ​ឧសភា ឆ្នាំ
2024

អត្ថបទ​ក្នុង​ព្រឹត្តិបត្រ​ព័ត៌មាន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor កាល​ពី​
ដើម​ខែ​ឧសភា ឆ្នាំ  2024

បាន​ផ្ញើ​អ៊ីមែល និង/ឬ​ផ្ញើ​តាម​ប្រែសណី យ៍​នូវ​ការស្ទង់មតិ​ជាច្រើន​

ភាសា​ទៅជូន​បុគ្គល និង​គ្រួសារ នៅ​ពាក់កណ្តា ល​ខែ​ឧសភា ឆ្នាំ
2024

ការស្ទង់មតិ​ចាប់​បើក​ដំណើ រការ​រហូត​ដល់​ពាក់កណ្តា ល​ខែមិថុនា
ឆ្នាំ  2024

បាន​ជួប​និយាយ​ជាមួយ​អ្នក​ឆ្លើយ​ការស្ទង់មតិ​ចំនួន 122 នាក់
ដែល​បាន​ស្នើសុំ​ការហៅ​ទូរសព្ទ​ត្រឡប់មកវិញ នៅចុង​បញ្ចប់​នៃ​

ការស្ទង់មតិ

ដំណើ រការ​នៃ​ការស្ទង់មតិ

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ប្រជាសាស្រ្ត​របស់​អ្នក​ឆ្លើយ​
ការស្ទង់មតិ

បាន​ទទួល​ចម្លើយស្ទង់មតិ​ចំនួន  721 

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



តើ​ប្រយោគ​អះអាង​មួយណា​ត្រូវ​បំផុត​ចំពោះ​អ្នក?

ខ្ញុំ​ជា​មនុស្ស​ម្នា ក់​ដែល​ទទួល​បាន​សេវាកម្ម
និង​ជំនួយគាំទ្រ​ពី Harbor Regional

Center ។
ខ្ញុំ​ជាសមាជិក​គ្រួសារ ខ្ញុំ​មិនមែន​ជាសមាជិក​គ្រួសារ ប៉ុន្តែ​ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​

រង្វង់នៃ​ការ​ជួយគាំទ្រ

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



តើ​អ្នក​ទទួល​បាន​ការ​បម្រើ​ដោយ Harbor Regional Center យូរ​ប៉ុនណា​ហើយ?

តិចជាង​មួយឆ្នាំ  1-4 ឆ្នាំ  5-10 ឆ្នាំ

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

លើសពី 10 ឆ្នាំ



អាយុ​របស់​បុគ្គលដែល​ទទួល​សេវា សម្រាប់អ្នក​ឆ្លើយ​ការស្ទង់មតិ ប្រៀបធៀប
នឹង​អាយុ​របស់​បុគ្គល​ទាំងអស់​ដែល​ទទួល​សេវា​ពី​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor

0 ទៅ 2 ឆ្នាំ

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

3 ទៅ 7 ឆ្នាំ

8 ទៅ 21 ឆ្នាំ

22 ទៅ 49 ឆ្នាំ

50+ ឆ្នាំ

អ្នក​ឆ្លើយ​ការ​ស្ទង់មតិ

បុគ្គល​ទាំងអស់​ដែល​ទទួល​សេវា



ភាសា​ដែល​ចង់​បាន​របស់​អ្នក​ឆ្លើយ​ការស្ទង់មតិ
ប្រៀបធៀបនឹង​ភាសា​ដែល​ចង់​បាន​របស់​បុគ្គល​ទាំងអស់​ដែល​ទទួល​សេវា​ពី​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor

អង់គ្លេស

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

ជប៉ុន

ខ្មែរ/កម្ពុជា

កូរ៉េ

ចិន

អ្នក​ឆ្លើយ​ការ​ស្ទង់មតិ

បុគ្គល​ទាំងអស់​ដែល​ទទួល​សេវា

អេស្ប៉ាញ

តាកាឡុក

វៀតណាម

ផ្សេងៗ



ការពេញចិត្ត និង​
បទពិសោធន៍​ជារួ ម

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ដាក់​ចំណាត់ថ្នា ក់​ការពេញចិត្ត និង​បទពិសោធន៍​ជារួ ម​របស់​អ្នក​ជាមួយ 
Harbor Regional Center

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

លេចធ្លោ ល្អ​ឥតខ្ចោះ  ល្អ មធ្យម អន់ អន់ខ្លាំ ង



ផ្នែកនេះ​នៃ​ការ​ស្ទង់មតិ​បានសុំ​មតិ​កែលម្អ​អំពីមាតិកា​ព័ត៌មាន​
ដែល​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ផ្តល់​ឲ្យ, ថាតើ​វា​ងាយ​ទទួល​បាន​
និងងាយយល់, ហើយ​ថាតើ​វា​ជួយ​ដល់​បុគ្គល និង​គ្រួសារ​ឲ្យ​ធ្វើ
ការ​សម្រេច​ចិត្ត​ដោយមាន​ព័ត៌មានគ្រប់ជ្រុ ងជ្រោយឬ​អត់​អំពី​

សេវាកម្ម និង​ជំនួយ​គាំទ្រ ។ 

ព័ត៌មាន និង
​ការ​ទំនាក់ទំនង

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



តើ​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ​ឆ្លើយតបវិញ (ពោលគឺ លឿន និង​វិ ជ្ជមាន) យ៉ា ងណា
នៅពេល​អ្នក​បាន​ស្នើសុំ​ព័ត៌មាន និង​ឯកសារ​ផ្សេងៗ?

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

មាន​ការឆ្លើយតប​បាន​
ទាំងស្រុ ង

មាន​ការ​ឆ្លើយតប​បាន​
បន្តិច​បន្តួច

គ្មា ន​ការ​ឆ្លើយតប​ទាល់តែ​
សោះ

មិនពាក់ព័ន្ធ



ជារួ ម តើ​អ្នក​ពេញចិត្ត​ប៉ុនណា​ជាមួយ​ព័ត៌មាន និង​ឯកសារ​ដែល​ផ្តល់​ដោយ​
មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor?

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

ពេញចិត្ត​ខ្លាំ ង ពេញចិត្ត​ អនុបវាទ មិនពេញចិត្ត មិន​ពេញចិត្ត​ខ្លាំ ង



ព័ត៌មាន​ដែល​ផ្តល់​ឲ្យ​ដោយ​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor… យល់ស្រប
យល់ស្រប​
ទាំងស្រុ ង

ជួយ​ខ្ញុំ​ឲ្យ​ធ្វើការ​សម្រេច​ចិត្ត​ដោយ​មាន​ព័ត៌មាន​គ្រប់​ជ្រុ ងជ្រោយ​អំពី​សេវាកម្ម និង​ជំនួយ​គាំទ្រ ។ 34% 49%

គោរព​ដល់​វប្បធម៌​របស់ខ្ញុំ ។ 34% 52%

មាន​លក្ខណៈ​ផ្តោ ត​លើ​បុគ្គល (ផ្តោ តលើ​តម្រូវការ គុណតម្លៃ និង​ការចង់​បាន​របស់​ខ្ញុំ) ។ 33% 49%

ងាយយល់ ។ 35% 50%

ជាប់ទាក់ទង​នឹង​ខ្ញុំ ។ 37% 45%

រសើប​ចំពោះ​ភាព​ចម្រុះ ខាង​វប្បធម៌​នៃ​សហគមន៍​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ។ 32% 47%

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



របៀបផ្សេងៗ​នៃ​ការទទួល​បាន​ព័ត៌មាន បច្ចុប្បន្ន ចង់បាន
អ៊ីមែល 57% 62%

អ្នកសម្របសម្រួល​សេវាកម្ម​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 54% 48%

ព្រឹត្តិបត្រ​ព័ត៌មាន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 29% 28%

បណ្ណ​ផ្សផ្វផ្សាយ ឬ​ខិត្តប័ណ្ណ​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 28% 27%

សន្លឹក​ព័ត៌មាន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 15% 16%

វេបសាយ​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 13% 12%

បុគ្គលិកផ្សេងទៀត​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor 9% 8%

សារ​ជា​អក្សរ 8% 21%

Facebook 4% 4%

ប្លក់ 3% 2%

Instagram 2% 4%

របៀប និង​កន្លែង​ដែល​គេ​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​នាពេល​បច្ចុប្បន្ន ធៀបនឹង
របៀប​ដែល​គេ​ចង់​បានព័ត៌មានពី​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ផ្នែក​សេវាកម្ម​​អតិថិជន​នៃ​ការស្ទង់មតិនេះ​បាន​សួរ​អំពី​គុណភាព​នៃ​
សេវា​កម្ម​អតិថិជន​ដែល​បាន​ទទួល​ពី​បុគ្គលិក​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល

Harbor កាលពី​ជាង​ប្រាំ​មួយ​ខែ​មុន ជាពិសេសលើ​ទិដ្ឋភាពនៃ​ការ
បង្ហា ញ​វិ ជ្ជា ជីវៈ ឥរិ យាបថ​វិ ជ្ជមាន ការ​គោរព និង​ការទំនាក់ទំនង។

សេវា​កម្មអតិថិជន 

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ដាក់​ចំណាត់ថ្នា ក់​សេវាកម្ម​អតិថិជន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ដោយ​ផ្អែក​លើ​
បទពិសោធន៍​របស់​អ្នក​កាលពី​ជាង​ប្រាំមួយ​ខែមុន

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024

លេចធ្លោ ល្អឥតខ្ចោះ  ល្អ មធ្យម អន់ អន់​ខ្លាំ ង



សេវាកម្ម​អតិថិជន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ដោយផ្អែក​លើ​បទពិសោធន៍ កាលពី​
ជាង​ប្រាំមួយ​ខែ​មុន…

ជារឿយៗ ជានិច្ចកាល

បុគ្គលិក​ឆ្លើយអ៊ីមែល ការហៅទូរសព្ទ និង/ឬ​សំបុត្រ​ទាន់ពេល ។ 23% 57%

បុគ្គលិក​មានការ​គួរសម្យ​អំឡុងពេល​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ។ 16% 75%

ងាយស្រួល​ក្នុងការ​ទាក់ទង​ទៅ​បុគ្គលិក នៅពេល​ខ្ញុំ​ចង់​ជួប​និយាយ​ជាមួយ​នរណាម្នា ក់ ។ 21% 57%

បុគ្គលិក​ផ្តល់​ឲ្យ​ខ្ញុំ​នូវ​ព័ត៌មាន​ត្រឹមត្រូវ​ដែល​ងាយស្រួល​យល់ ។ 20% 64%

បុគ្គលិក​មាន​ចិត្ត​ផ្តល់ដំណោះស្រាយ និង/ឬ​ជម្រើស​នានា​ដើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ​/ក្តីបារម្ភ​របស់​ខ្ញុំ ។ 17% 61%

បុគ្គលិក​មានភាព​រសើប​ចំពោះ​វប្បធម៌ និង​ការ​ចង់​បាន​របស់​ខ្ញុំ ។ 17% 65%

បុគ្គលិក​ធ្វើការ​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​ខ្ញុំ ជាភាសា​ដែល​ខ្ញុំ​ចង់​បាន ។ 8% 84%

បុគ្គលិក​ស្តា ប់​ក្តី​បារម្ភរបស់​ខ្ញុំ ។ 14% 73%

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ការរៀបចំ​ផែនការ​
បម្រើ​បុគ្គល
ផ្នែក​ទីបី​នៃ​ការស្ទង់មតិនេះ បានផ្តោ ត​លើបទពិសោធន៍​
របស់​បុគ្គល និង​គ្រួសារ​ជាមួយដំណើ រការ​នៃ​ការរៀបចំ​
ផែនការ​បម្រើ​បុគ្គល អំឡុង​កិច្ចប្រជុំ​អំពីគម្រោង​សេវា
កម្ម​គ្រួសារ​ប្រចាំ​ខ្លួន (IFSP) ឬ​គម្រោង​កម្មវិ ធី​បុគ្គល
(IPP) របស់​ពួកគេផ្ទា ល់ ឬរបស់​មនុស្ស​ជា​ទី​ស្រឡាញ់​
របស់​ពួកគេ ។

ខែ​វិ ច្ឆិកា ឆ្នាំ  2024



ការរៀបចំ​ផែនការ​បម្រើ​បុគ្គល យល់ស្រប
យល់ស្រប​
ទាំងស្រុ ង

កិច្ច​ប្រជុំ IFSP/IPP របស់​ខ្ញុំ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​នៅពេល និង​ទីកន្លែង​មួយ​ដែល​ងាយ​ស្រួល​សម្រាប់​
ខ្ញុំ ។

25% 67%

អ្នក​សម្របសម្រួល​សេវាកម្ម​​របស់ខ្ញុំ​បាន​ស្តា ប់ខ្ញុំ ។ 23% 70%

អ្នក​សម្របសម្រួល​សេវាកម្ម​​របស់​ខ្ញុំ​បាន​គាំទ្រ​ខ្ញុំ​ក្នុងការ​និយាយ​អំពី​រឿង​ទាំងឡាយ​ដែល​សំខាន់​
សម្រាប់​ខ្ញុំ ។

22% 69%

អ្នក​សម្របសម្រួល​សេវាកម្ម​​របស់​ខ្ញុំ​បាន​គោរព​តាម​ជម្រើស​ និង​យោបល់​របស់​ខ្ញុំ ។ 23% 69%

អ្នក​សម្របសម្រួល​សេវាកម្ម​​របស់​ខ្ញុំ​មាន​ជំនាញ​ច្បាស់​លាស់​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ IFSP/IPP របស់​ខ្ញុំ​/
របស់​សមាជិក​គ្រួសារ​ខ្ញុំ ។

23% 64%

IFSP/IPP របស់​ខ្ញុំ​/​របស់សមាជិក​គ្រួសារ​ខ្ញុំ មាន​លក្ខណៈ​ផ្តោ ត​លើ​បុគ្គល (ផ្តោ ត​លើ​តម្រូវការ
គុណតម្លៃ និង​ការចង់​បាន​របស់​ខ្ញុំ) ។

25% 62%

IFSP/IPP របស់​ខ្ញុំ​/​របស់សមាជិក​គ្រួសារ​ខ្ញុំ ឆ្លើយតបនឹង​តម្រូវការ​របស់​ខ្ញុំ​/​របស់​សមាជិក​
គ្រួសារ​ខ្ញុំ ។

25% 61%
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ភាព​ចម្រុះ ​នៃ​អ្នក​ផ្តល់​
សេវា
ផ្នែក​ចុងក្រោយ​នៃ​ការ​ស្ទង់មតិ​នេះ និយាយ​អំពីភាព​ចម្រុះ ​នៃ​សហគមន៍​
អ្នកផ្តល់​សេវា​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ។ ផ្នែក​នេះ​ជាពិសេស​
សម្រាប់​អ្នក​ទាំងឡាយ​ដែល​ទទួល​បាន​សេវាកម្មនានា​ដែល​ផ្តល់​
មូលនិធិ​ដោយមជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ក្រៅពី​ការគ្រប់គ្រង​ករណី  ។
ពួកគេ​ត្រូវ​បាន​សុំ​យោបល់​អំពី​ភាព​ចម្រុះ ​នៃ​អ្នកផ្តល់​សេវា​របស់​
មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor ជាពិសេស អ្នក​ទាំងឡាយដែល​ជួយ​ពួកគេ ។
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ភាព​ចម្រុះ ​នៃសហគមន៍​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor យល់ស្រប
យល់ស្រប​
ទាំងស្រុ ង

ខ្ញុំ​បានមាន​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​ច្រើន​ដែល​ត្រូវ​ជ្រើសរើស ​មុនពេល​សម្រេច​ចិត្ត​ថា​នរណា​ដែល​ត្រូវនឹង​
តម្រូវការ និង​ការចង់​បាន​របស់​ខ្ញុំ​បំផុត ។ 27% 37%

អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​ខ្ញុំ​ជួយ​គាំទ្រ​ខ្ញុំ​តាម​របៀប​មួយ​ដែល​គោរព​ដល់​វប្បធម៌​របស់​ខ្ញុំ ។ 31% 59%

អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​ខ្ញុំ​ធ្វើការ​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​ខ្ញុំ ជាភាសា​ដែល​ខ្ញុំ​ចង់បាន ។ 25% 70%

អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​ខ្ញុំ​ផ្តល់​ឲ្យ​ខ្ញុំ​នូវ​ព័ត៌មាន និង​ឯកសារ​នានា​ដែល​ងាយ​ស្រួល​យល់ ។ 26% 64%

អ្នក​ផ្តល់​សេវា​របស់​ខ្ញុំ​មាន​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​វប្បធម៌​ផ្សេងៗ ហើយ​ដែល​និយាយ​ភាសា​ផ្សេងៗ ។ 27% 50%

ខ្ញុំ​ជឿថា មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor មាន​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​ដែល​អាចឆ្លើយតប​នឹង​តម្រូវការ​ខាង​វប្បធម៌
និង​ភាសា​ផ្សេងៗ​នៃ​សហគមន៍​របស់​យើង ។ 30% 55%
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មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor តាំងចិត្ត​ស្តា ប់ និង​ទទួល​យោបល់​កែលម្អ​ពី​
សហគមន៍​របស់​យើង ។

យើង​សូម​អរគុណ​ដល់​បុគ្គល គ្រួសារ និង​រង្វង់​នៃ​សមាជិក​ជួយ​គាំទ្រ​
ទាំងអស់ ដែល​បាន​ផ្តល់​យោបល់​កែលម្អ​ដ៏​មាន​តម្លៃ​នេះ​មក​យើង​ខ្ញុំ!

សូម​បន្ត​ចែករំលែក​មតិ​កែលម្អ​របស់​អ្នក​តាម​រយៈ​ការស្ទង់មតិ កិច្ច​ប្រជុំ​
ស្តា ប់​យោបល់ និង​ក្រុ ម​គោលដៅ ដែល​យើង​រៀបចំធ្វើ​ពេញមួយ​ឆ្នាំ  ។

យើង​ខិតខំ​កែលម្អគ្រប់​ចំណុ ច​ទាំងអស់ ខណៈ​ដែល​យើង​បន្ត​អនុវត្ត
ផែនការ​យុទ្ធសាស្រ្ត​របស់មជ្ឈមណ្ឌ ល Harbor

ពាក្យចុងក្រោយ
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សូម​ទៅមើល​វេបសាយ​របស់​មជ្ឈមណ្ឌ ល
Harbor ឲ្យ​បាន​ទៀងទាត់សម្រាប់​ការ​ធ្វើ
បច្ចុប្បន្នភាពអំពី​ការស្ទង់មតិ​នាពេល​

អនាគត!

https://www.harborrc.org/strategic-plan

